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prise de conscience des multi-composantesineures. G.D. de Salins [6, p. 13] cite T.Todorov
comportementales d’'une culture, (Communication 431986):
I'ethnographie de la communication représente un “Le meilleur résultat d'un croisement des
point de référence sur certaines théoriesultures est souvent le regard critigue qu’'on teurn
anthropologiques et ethno-socio-culturelles. Lesers soi”.
ouvrages d’anthropologues comme Sapir, Whorf, L'ethnographe de la communication observe
Bateson, Hymes, Gumperz, Scheflen, Watzlawicles différences et les particularités, les imitairpo
Argyle et Hall offrent les bases théoriquesvoir la réaction de son partenaire étranger qu'il
nécessaires a |'élaboration d'activités de réffegio questionne sur le comment ¢ca se passe
d'exercices de sensibilisation aux différentdabituellement dans son pays. Il observe aussi la
comportements. récurrence de ces comportements auprés d'un
L’étude des particularismes offerte par groupe représentatif de la méme communauté
I'ethnographie de la communication représente uneulturelle pour pouvoir en tirer des conclusions.
prise de conscience des différences entre nos Dans la plupart des cas, acteur social du
propres comportements quotidiens et legroupe qu'il observe, le chercheur a besoiudls
comportements des autres, un regard nouveau gle recherchdui permettant de vérifier et d’évaluer
soi-méme pour mieux entendre l'autre dans seses observations sans rester aux seules hypotteses
particularités. inférences  personnelles. L’enregistrement, la
L'ethnographie de la communication noustranscription graphique ainsi que les interviews et
aide: a découvrir I'ethnocentrisme qui nous sépares entretiens pourront confirmer ou infirmer les
de la culture de l'autre, a distinguer ce que noulBypotheses de départ
considérons consciemment comme formel et Les théories sociologiques, anthropologiques
normatif, et ce que nous pratiquons d’'une maniéret linguistiques donnent la possibilité d’analykeey
informelle ou subconsciente. Il faut prendre emelations structurelles (les rapports de force,
considération aussi I'inmpact de talation sur le dominant / dominé au cours d’une interaction, donc
contenu de nos échanges culturels et interculfureles relations symétriques entre participants de eném
et les programmes culturels différents selon Istatut et les relations asymétriques entre paatitip
temps et le lieu de l'interaction verbale. de statuts différents), leselations catégorielles
Issue de I'anthropologie sociale et culturelle (tenant compte du sexe, de I'age, des fonctions des
I'ethnographie de la communication s’occupe touparticipants) et deselations personnellesbservées
d'abord del’action pratigue donc de toutes les en contexte. A partir de l'idée que sans se
manifestations sociales qui participent defdeme préoccuper de la culture des autres on ne peut étre
sociale L'objet de cette discipline est I'étude desque trés peu conscient de sa propre culture,
comportements interpersonnels entre membrd®thnographe de Ila communication est un
d'une méme communauté ou entre membres dmthropologue des cultures: sa perception et sa
communautés différentes: irteraction ou la connaissance des autres cultures éclairent peu a pe
rencontre comme la plus petite unité son regard sur sa propre communauté, en tant
interpersonnelle d'une communauté humainequ’objet d’investigation [6, p. 14].
Gurvitch [1] parlait méme d’une “microsociologie”. L’étude des actions pratiques quotidiennes
L'ethnographie de la communication proposepeut représenter un moyen de vérification de la
des méthodes d’observation du quotidien pour epertinence des activités linguistiques et cultesell
découvrir une organisation sous-jacente et uauxquelles participent les apprenants des langues

Outil méthodologique pour la découverte et laordonnancement des conduites sociales, méme

112 Dialogos @ 8/2003



DEUXIEME ASSISE THEORIQUE

étrangéres. L'ethnographie de la communication a Dans le processus denseignement /
une “valeur pratique considérable” pourapprentissage d'une langue, l'appartenance de
'enseignement / apprentissage des langud®nseignant a la culture du groupe des apprenants
étrangéres et pour I'étude de toute communicatiopeut représenter un probleme (par exemple, les
interculturelle. Le savoir-faire communicatif interactions en francais sont trop imprégnées par
comprend une série d’'informations que I'apprenarieur culture au quotidien), alors qu’'un enseignant
doit avoir pour communiquer efficacement dans deétranger comprendra moins vite les buts et les
contextes variés d’emploi de la langue qu’il est eimtentions des apprenants.

train d’apprendre. Les activités de classe ont une Il'y a des différences d’'une culture a l'autre
série de lacunes dues aux contraintes rigides destre les modes d'apprentissage, les modes
schémas socio-culturels: le vouvoiement et I@’'explication et les modes de pensée. Pour
tutoiement, la dénomination des interlocuteurs, leapprendre une langue étrangere, il faut saisir la
activités grammaticales hors contexte, les actvitéspécificité degnaniéres d’étre, de penser et d'agir
d’écrit sans aucun rapport avec la vie desle la communauté parlant la langue étrangere
apprenants, les jeux de rbles sans contextespective.

approprié, le choix “orienté” de textes destinés a L’ethnographie de la communication est une
donner une certaine image du pays cible ou de Hiscipline particulierement importante pour la
société respective, la priorité de I'écrit surdibretc. formation des enseignants de langues étrangeéres,
L’ethnographie de la communication étudie legpour les normes interactionnelles et
comportementsformels et informels, accepte un conversationnelles, le fonctionnement et les usages
certainrelativismeet la nécessité de taodalisation du “temps”, de la “proxémie”, du “territoire”, etc.
linguistique a donner a toute affirmation. Par I'ethnographie de la communication, les
L’ethnographe fait des distinctions la ou la languepprenants d’'une langue étrangére regoivent une
les efface; les opérations d'inférence différentesision holistiguede I'ensemble des comportements
d'une communauté a lautre, d’'une personne &ngagiers, sociaux et culturels. Lgrammaire
l'autre, peuvent créer aussi des problémes (niveawomportementaledevient aussi importante que la
différents dans les échanges entre interlocuteurgrammaire de la langue si lI'on veut devenir un
'un demande une explication linguistique, on luiacteur social reconnu de la nouvelle culture. Les
donne du culturel, il veut du communicatif, et ildeux grammaires s’imbriquent constamment au
recoit du linguistique, ou il veut du communicadéf, cours des interactions.

on lui offre du culturel). C'est le probléeme de

'enseignement par I'approche communicative ou Comme réaction aux premiers ouvrages de
'on doit établir s'il faut évaluer la correction Noam Chomsky,Syntactic Structureq1957) et
linguistique ou réagir en tant qu'interlocuteur slan Aspects of the Theory of Synt§%965) qu’ils

la situation de communication respective. Faut-itrouvaient réductionnistes, une association de
utiliser des marques discursives explicites, segpla scientifiques de disciplines différentes (lingujsi,

a un niveau communicationnel “naturel”, de toutesociologie, anthropologie) sous la direction de
facon il faudra se soumettre adauble contrainte I'anthropologue américain Dell Hymes a publié en
dont parlait BatesonL& NouvelleCommunication 1964 The Ethnography of Communicaticet en
pp.42-43, in [6, p. 23]): évaluation de la formel972, Directions in Sociolinguisticayant comme
linguistique ou réponse au niveausous-titre The Ethnography ofCommunication.
communicationnel. Dans d’autres cas, lorsque 'oParmi les auteurs, il faut mentionner: John
communique a plusieurs niveaux a la fois, lessumperz, Basil Bernstein, Susan Ervin-Tripp,
inférences  pratiques et les explications J.Fisher, Charles Frake, Erving Goffman, E.T.Hall,
téléologiques ne se rencontrent pas toujours:William Labov. lls opposaient l&ompétence de
l'inférence pratique est lintention d'un acteurcommunication & la compétence linguistique de
social, alors que l'explication téléologique est laChomsky qui ne prenait pas en considération la
reconstruction par l'interlocuteur de ce que l'oin | performance et le contexte. La langue n’est pas
demande. Si les interlocuteurs n’arrivent pas e fai seulement le systéme linguistique, mais aussi le
coincider inférences pratiques et explicationgontexte des normes sociales, des statuts des
téléologiques, ils font appel & une séquencpartenaires, etc. Les regles linguistiques sont

métacommunicative pour ce probléemeaccompagnées de regles et de normes
d’intercompréhension, donc ils font appel a I'aidecomportementales. Les différents paramétres
du code linguistique. donnent des informations sur le social, le cultueel
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contexte... Les points de vue de Ferdinand de Directions in Sociolinguistics. The Ethnography
Saussure, Bloomfield, Noam Chomsky sont of Communication 1972. dont le premier
abandonnés par les anthropologues et les chapitre, “Models of Interaction of Language
sociologues qui ont publié leurs ouvrages and social Life”, appartient a Hymes.
d’ethnographie de la communicatioAmerican - Foundation in Sociolinguistics, an Ethnographic
Anthropology et Directions in Sociolinguistics Approach1974.

Les années 60-70 étaient des années Vers la compétence de communicatid984,
d'interdisciplinarité ou le linguiste est devenu aussi  comprenant les travaux de Hymes depuis 1962,
statisticien et informaticien, I'anthropologue, en francais.
linguiste et sociologue, etc. Contrairement aux linguistes qui fabriquaient

La “contextualisation” recommandée pardes phrases pour leur analyse, I'ethnographie de la
F.Boas et E.Sapir soutiendra la recherchparole se sert uniquement dennées authentiques
interdisciplinaire anthropologique et linguistigueen contexteet ensituation. Pour Hymes, le langage
initiée par Dell Hymes en 1964 sous la forme d’'un@&’est qu’'une composante de la communication,
discipline interdisciplinaire: I'ethnographie de laauquel il faut ajouter les composantes paraveriale
communication définie comme suit: non verbale.

“L’ethnographie de la parole (...) serait une De cette facon, il faut appréhender des
linguistique qui aurait découvert des fondementgsormes, des regles et les habitudes socio-cuksrell
ethnographiques, et une ethnographie qui auraet non pas uniquement les faits linguistiques. G.-D
découvert les contenus de la linguistique, enioglat de Salins [6, p 53] donne un exemple ou les
avec la compétence des personnes, dont &éments kinésiques, gestuels et proxémiques se
communauté serait étudiée” [2, p. 116]. Hymes gignent au langage pour faire aboutir la
dédié son ouvrage de 1974 “a la mémoire d’Edwardommunication:
S SuaueL ) L STPIUNE f Plpar des CONGERR . vous avez i feu, 1 vous it
T oo B: (tend son briquet qui se trouvait sur la talddal
Les principes de contextualisation, de

communication et de compétencecommunicative terrasse de café)
emplovés par les anthrg oloaues américains a'%: (fait un premier essai négatif; au deuxiemeaigss
ployes: p polog il arrive a allumer sa cigarette)

eru_t du XX-eme siecle ont été adt?ptes par les Ca y est! Cest bon! (en rendant le brigud
linguistes, permettant le passage de I'analyseade | VA i
“ A ) , . et en s’éloignant)
phrase” a I'analyse du discours et des interastion
verbales. C.Kerbrat-Orecchioni [4, p. 48] situdeet G.-D. de Salins ajoute que le verbal ne
nouvelle discipline “a cheval” sur deux domainespouvait pas suffire pour la compréhension de cette
lanalyse de discours d'une part, et d’autre partpteraction a laquelle il faut ajouter des inforioas
I'ethno-psycho-sociologie des communications.  sur les régles du rituel de la communication face a

La parenté entre les phénoménes culturels &ce: l'interlocuteur n'a pas été obligé de répendr
linguistiques, cette conception de la langue en tawerbalement, alors que le demandeur utilise “Ca y
que produit de la vie en société, et 'analogieeelst est” comme acte rituelig n'ai pasété trop long.
grammaire de la langue et la grammaire de Id'ai fini d’empiéter sur votre territoire et, comme
culture, sont autant didées essentielles pounarque de satisfaction, en tant que valeur rituigle
I'ethnographie de la communication. remerciement,C’est bori.

Le statut des participants joue aussi un role

Dans les études publiées par Dell Hymegmportant en tant que parametre de la situation de
entre 1962 et 1984 on peut trouver une évolutiopommunication, par exemple dans le choix des
dans la méthodologie et un changement d’intéréts dermules de tutoiement ou de vouvoiement. Le
I'ethnographie de Igarole a I'ethnographie de la langage doit s'intégrer dans le modele des

communication: événements communicatifs car, dans une
- “The Ethnography of speaking” in conversation, le statut et le role des participaets
Anthropology and Human Behavjdr962. normes de comportement et les regles sociales

- The Ethnography of Communication, Americarétablissent les formules de préséance des tours de
Anthropologist SpeciaPublication vol. 66, 6 parole: le bne-dowri (celui qui a la “position
part 2 (1964). Hymes y a publié l'introduction abasse”) attend que leofie-ug’ (celui qui a la
ce recueil “Toward Ethnography of “position haute”) lui adresse la parole pour
Communication”. intervenir a son tour. Les rapports sociaux dicte
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I'organisation interactionnelle des prises de masmtl I'ethnologie et de l'anthropologie sociale d’autre
influe catégoriquement sur les termes d’'adresse. part. La pratique de I'observation participantes Le
L’étude des données authentiquieesh data  valeurs attribuées aux spécificités de la vie celke
par unobservateur participantconstitue un autre et au point de vue des autres participants dans la
paramétre spécifigue de I'ethnographie de Igommunication, c’est cela I'ethnographie” [p. 11].
communication.  L'objectivité  relative ~ de Dans son article de 1972, Hymes présente sous la
I'observateur ne constitue pas un probléme: efprme SPEAKING les composantes de toute
tenant compte des valeurs et des croyances @@mmunication, chacune des lettres représentant un
groupe étudié, ce que I'observateur participangonstituant de l'interaction:
pourraita priori diversifier, sera neutralisé: il y a S: lesetting cadre spatio-temporel de I'événement
diversification dans les salutations d'un groupe; Communicatif;
“bonjour” pour le matin, “bonsoir’ pour le soir. P: €s participants; o _ _
Mais on remarque quil y a neutralisation deE: ends les finalités, les motivations, les intentions
“bonjour” et de “bonsoir’ méme si Iheure est d€s locuteurs, donc laspect causal et
plutbt au “bonsoir’. La régle rituelle est donc: (€leologique de leurs comportements;
neutralisation de “bonjour” en fonction du temps, A° &cts ce que font les participants pour realiser

mais aussdiversification catégorique de “bonsoir”. leurs Obje?'fs’ I?S str?teglées dlsclurswtesl et
Le tu, qui a valeur deon / nimporte qui est communicatives, les actes de parole et leurs

diversificateur par rapport a I'emploi de l'indéfin réalisations, les comportements kinésiques et

Ces deux concepts, diversification / neutralisaﬂioqr< gestuels; i

sont opératoires seulement si  l'observateu + keys la "tonalite
participant tient compte du point de vue des
participants du groupe qui constitue son territdiee
recherche. [6, p. 55]. I
Une des méthodes de [lanalyse de’
'ethnographe de la communication est la grille
d’analyse “etic” et “emic”: tout comme phonétique
et phonémique, qui décrivent d’'une part un systém,q.
complet de_S|gnes sonores,_d’autre part les fomtl_o I'organisation de toute communication, les tours
et les rglatlor)s e_qtre ces signes dans la dynamique 4 parole selon les statuts et les roles, les
du systeme étudie. La grille “etic” rend compte de  ,nditions et circonstances de l'interaction. Pour
toutes les composantes du contexte, alors que Hymes, les normes subsument tout acte

“emic” fait découvrir les rapports, les relatiortdes communicatif et sont plutét d’ordre sociologique
structures de ces constituants. lisu et le temps que linguistique.

d’'un événement communicatif imposent certaings: genre du sermon a la conférence, de la

comportements qui constituent Tinteraction. La  conversation sérieuse ou ordinaire au débat, etc.
grille “emic” présente le statut, les roles, les Aprés avoir énuméré les composantes de
positions des acteurs sociaux, les attributs dent iréyénement communicatif, il faut, bien sr, évalue
tiennent compte par I'emploi d'un certain langagepimpact de chacune dans le cadre de référence.
On y ajoute les relationsne-up / one-downlLes Dans son ouvrage de 1984, Hymes passe de la
quatre questions auxquelles il faudrait répondrdimensioncorrélationistea la dimensiorintégrante
apres avoir déterminé le cadre de reférenceobservation des faits de la parole a partir d’un

des échanges: intonation,
registre, ton de voix, le registre de la langus, le
aspects paraverbaux, dont la prosodie est trés
importante;
instrumentalities les différents canaux, la vue,
I'odorat, I'ouie, le godt, la voix, les codes et le
sous-codes de la communication (écrit, oral,
autres);

norms normes, conventions, regles de

communicatif sont: corpus de moyens verbaux, les aptitudes des
- quels sont les événements communicatifs garticipants en situation de communication se
leurs composantes dans la communauté? réferent a leur compétence linguistique mais aassi

- quelles sont les relations entre ses composantek? performance en situation. La grille d’évaluation
- quels sont leurs fonctions et leurs statuts sociawe ses aptitudes comprend:
en général et dans les cas particuliers? 1. la grammaticalité pour la compétence

- quelle est I'activité synergigue du systeme? linguistique,

D.Hymes parle du réle complémentaire deg. I'appropriété pour la compétence sociologique
différentes disciplines dans la définition de des énonces,
I'ethnographie: “Le lien étroit entre I'ethnographi 3. la disponibilité pour la compétence culturelle,
et les linguistiques descriptives d'une part, éteen 4. I'occurrence pour la fréequence d’emploi de ces
I'ethnographie et les différentes perspectives de énoncés dans la culture étudiée.
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De cette maniére, I'analyse ethnographique “affectives” tout comme selon le jeu “co-
des interactions intégre les traits linguisticoisec opéraitf” ou “agonal” [6, p. 64-65];
culturels nécessaires a [I'évaluation de la toute allocution est soumise a la neutralisation ou
performance des acteurs sociaux dans une situation a la diversification;

donnée. * la compétence communicative, c'est-a-dire la
Les différents critéres participent ensemble a “voix” est déterminante pour toute analyse

la réussite de l'interaction. Par exemple: si iece systématique d’un corpus.

de grammaticalité autorise seulement les prortoms D. Hymes souligne aussi le fait qu'il est

/' vous pour lacte d'adresse, la disponibilité possible d'oublier totalement sa langue, sans pour
culturelle et I'appropriété sociologique permettenfautant oublier les préceptes normatifs de sa @yltur
I'emploi deil / elle / onet méme dge comme et il donne I'exemple de certains groupes du sud de

termes d’adresse. I'Afrique.
Selon les cultures, une question du type: “Qui .
est & I'appareil?” qui est partout grammaticalejtpe John Gumperz a exerce a coté de Dell Hymes

ou ne peut pas étre utilisée a cause de ke influence profonde sur I'ethnographie de la
disponibilité culturelle; lorsque I'on téléphoneeeh COMMunication. Dans leur ouvragdairections in

quelgu'un: si les cultures brésilienne, grecque ogociolinguistics,  the Ethnography of
turque l'admettent, la culture francaise n'autoriséOmmunication ils analysent les lacunes de la
pas cet usage. linguistique et soulignent I'importance de I'ethno-

Sous linfluence américaine, dans les lettre@nthropologie pour les sciences du langage.
commerciales frangaises on commence & admettre J-Gumperz parle dstatut et desroles qui ne
des termes d'adresse du type: “Cher MonsietfOnt pas des attributs permanents des locuteuis, ma
Dupont” 1a ou lappropriété (le degré de des symboles communicatifs, comparables aux

connaissance et dintimité) et la disponibilit¢Phonemes et aux morphémes des etudes
culturelle ne 'admettaient pas. linguistiques. Les statuts / rbles dépendent du

Dell Hymes [3] propose quatre typescContexte. ' _ _
d’éléments qui agissent en synergie pour saisir la L€ chercheur doit travailler sur un corpus qui

communication d’'une maniére intégrante: tient compte des comportements verbaux réellement
actualisés en contexte et non pas nécessairement de
moyens de la parole, “voix’ = la capacité dek regles linguistiques. Gumperz parle dépertoire
moyens verbaux mis locuteurs, verbal comme ensemble des ressources
en oeuvre savoir + maitrise, linguistiques disponibles dans une communauté qui

compétence linguistique + - “ £t : :
compétence individuelle ‘(‘:om'prend” les faits “normés mais i,iUSSI .Ies
/ variantes” comme preuves des regles d’emploi, et

méme des regles d'usage. Il faut faire appel a

I'enregistrement d’interviews et de discussiongent

‘\ participants ayant des caractéristiques sociales
attitudes’ économie de la parole = dlff_erentes.1 L gthnographe doit trouver les insts1c
valeurs, croyances et opinionsormes interactionnelles typiques d eV_en,ements verbaux capables qui font
du groupe étudié. + conduites sociales attendues. ressortir les différences.

Dans un autre ouvrag®iscourse Strategies
Ce schéma représente une présentatiqi982), Gumperz présente les résultats des
“structuro-globale” de la compétence recherches sufinterethnicité, et surtout lecode
communicative des acteurs sociaux qui reunit leswitching — changement périodique de codes
composantes:  linguistique,  sociologique  etinguistiques dans les interactions entre partesair
culturelle. de communautés linguistiques différentes. Il ¢'agi
Le cadre situationnel de référence détermine’'un ensemble implicite de différenciation — mise a
une grande diversification des faits de langue: I'écart de certains participants — par des échanges
* les moyens de parole sont plus riches que legerbaux ponctuels comme manifestation de
moyens recenses par la grammaire; solidarité restreintele code switchingreprésente
* les normes interactionnelles sont trés variées; I'emploi de mots, de groupes de mots, de segments
+ les attitudes, valeurs, croyances et opinionphrastiques en langue maternelle d'une ethnie
imposent des sous-ensembles de moyens verbamnoritaire en contact avec I'ethnie majoritaire
selon les spécificités “stratégiques” ouparlant la langue dominante [6, p. 71]. Qu'il skssH#
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des Hongrois du Canada qui intercalent dans leuss signaux formels et codés explicitement: clin
conversations en anglais des énoncés en hongrois end’oeil, poignée de main, mouvements de téte,
présence d’interlocuteurs anglophones, ou des etc.

personnes qui utilisent le “jargon” de leur La réussite interactionnelle dépend de la
profession, cette pratigue a un effet decoordination discréte de ces signagei ont, le plus
désintégration de la conversation dominante. souvent selon Gumperz, un effet subconscient dans

Le code switching révéle la dynamique la coordination des échanges.
interactionnelle du point de vue sociologique et Dans certaines situations difficiles, les acteurs
symbolise I'expérience partagée, I'appartenance $ociaux possédant une langue différente de la éangu
un groupe qui force les autres participants a peenddominante  emploient  des conventions  de
un role passif imposé, ce qui peut étre daneontextualisationtypiques de leur propre langue ce
beaucoup de cas impoli. qui déroute, bien sdr, leurs interlocuteurs.

Dans un autre ouvrageanguage and social Le role trés important joué par la kinésique, le
Identity (1982), Gumperz propose la méthodologiesens de la proxémie et les stratégies
compléte de la recherche, les bases empiriquegnversationnelles propres a la langue maternelle
ethnographiques et Socionnguistiques: des membres d'une communauté minoritaire,

Les bases empiriques concernent le choix ddgansposées inconsciemment_dans les interactions en
discours & enregistrer ol se manifestent le plUgngue “seconde” détermine de nombreuses
fréquemment les différences ethniques détermingélifficultes interethniques. Un exemple en est donne
par les différences entre participants qui n®ar les Indiens qui adaptent a l'anglais des irgice
partagent pas les mémes régles d'interaction: d@gmersqﬂonnels et des indices de cont_extgalrsgno
interviews officielles, ou linterviewé est dominé Propres a leur langue maternelle, ce qui méne a des
socialement par linterviewer, des négociationseent conflits avec Ie§_ Britanniques. _
patron et employés, ou les employés n'ont pas Le s“tyledlnterpietatlon_, Ie_ style cpnversatlon,nel
toutes les données de I'enjeu, des interrogateines SONt des “Cryptotypes” traduits inconsciemment e'un
cour de justice, ot les témoins et les “inculpés” nlangue a lautre. Les facteurs qui participent des

partagent pas le capital linguistique des jugetest conventions de contextualisation sont: la gestuddle

avocats, des discussions et des débats publida, Ofﬁlnes%ue, Imtonatt_lon, I% v0|_x,dl_e dek:]'lt' le _rytie. q
parole appartient aux experts. y a des conventions, des indices, des signes, de

Les réles interactionnels sont socialemenlfrrrl]argﬁéssprgﬁgiié;g?#}gnimg;ﬁsquhr?gwszrgoﬁgg
contraignants: si I'un des partenaires ne conret p P

les régles du jeu, il est toujours désavantagé"?mgue'

, - . Si I'on envisage I'enseignement du francais
L'analyse empirigue démontre les Iacune§ . -nvisag €9 ¢
A N angue étrangere, il faut tenir compte, par exemple
sociolinguistiques des rolesie-down

, . ) . des conventions de contextualisation les plus
L'expérimentation sur le terrain des, . - . )
“défavorisés” représentent les base fréquents dans les échanges rituels: les formwdes d
ethnographiques etpfait découvrir les straté iesgolitesse, dradresse et de salutation.

grapniq 9 Dans une classe ou il y a des apprenants de
cultures différentes, on peut leur demander ce qui

discursives du groupe ethnique minoritaire.
Yes choque ou les géne dans le comportement des

Quant aux bases sociolinguistiques, elle
permet,tenft Fanalyse des, intentions et’ deSutres. De cette fagon, au lieu d'analyser le
interprétations  du  degré  de = COMPEteNce,mhortement linguistique, on travaille sur les
communicative et de sa flexibilite selon leS«;omnortements culturels”. Il est nécessaire domc d

devenir conscient de nos propres comportements

contextes.
Les trois plans methodologiques font ,ticylarisants pour comprendre la réaction des

découvrir les €léments comportementauX Quhterlocuteurs d'une autre culture devant notre

meénent a la réussite de I'interaction interculterel prestation en communication et mieux connaitre les
I'incompréhension survient au moment ou les troigires.

types designaux conventionnelset informels ne Par  exemple la  convention  de

sont pas partagés par les participants: contextualisation des rencontres qui ne pose pas de

+ macro-signaux kinésiques: mouvements degroblémes aux Francais, embarrasse un étranger qui
yeux, contractions des muscles faciaux; ne sait pas s'il doit faire une “bise” ou serremain

* macro-signaux proxémiques: posturede son interlocuteur frangais. Aux nouveaux
mouvements de mains et orientation du corps; arrivants au Canada on offre un petit ouvrage qui
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décrit les conventions de contextualisation dansonclusion, I'apprentissage des langues étrangeres
différentes interactions sociales. Cela pourraien milieu parlant une autre langue et ayant, pa& vo
constituer une solution pour d’autres pays ou lee conséquence, une autre culture, est voué a
probléme de l'intégration est difficile a résoudre.  I'échec car les enseignants n'ont pas encore
completement pris conscience du role de la parole,
D'autres chercheurs comme G.Batesondes attitudes et des valeurs des locuteurs natifs.

P.Watzlawick, J.Helmick Beavin, Don D.Jackson Décrire et exposer le plus pragmatiquement
ont repris, renouvelé, élargi, en fait enrichi legpossible les conventions comportementales du
études d’ethnographie de la communication. peuple dont on enseigne la langue constitue uuenje
Pour conclure, il faut souligner qu’en majeur de la réussite de cette activité pédagogique
ethnographie de la communication, la forme, la Mais il faut absolument souligner aussi que
fonction et la valeur sociale de la parole doiv@&né I'enseignement / apprentissage des faits de “ailtur
étudiées dans leurs relations mutuelles. ne doit pas remplacer [I'enseignement /

Pour la didactique des langues, non seulemeapprentissage du systeme de la langue, et les deux
la grammaire de la langue respective doit étraspects doivent étre intégrés au méme processus.
enseignée, mais aussi leswormes actionnelles, Pour Tlinstant, la reprise des idées des
sociologiqueset culturelles de cette langue dans spécialistes en ethnographie de la communication
I'idée que la langue en tant que telle n'est qudes nous a aidée et, j'espere, aidera les lecteurs a
éléments des comportements spécifiques de &omprendre l'importance de cette discipline pour
culture a enseigner / apprendre. Au Maroc commiute recherche interdisciplinaire en sciences
aux Etats-Unis, pour des raisons différentes, til etiumaines et y compris pour l'activité tellement
vrai, on n’enseigne que le systéme linguistiquéade complexe de I'enseignement / apprentissage des
langue étrangere, dans notre cas le frangais, ice dangues. C’est justement dans cette direction que
entraine des effets négatifs sur les comportementdurront s’orienter nos contributions ultérieures,
des apprenants, une fois arrives en France. Hmiginales dans ce cas-la, a ce domaine.
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