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la plus petite unité monologale constituaimitErvention.
I"acte qui donne aihtervention sa valeur dominante.

acte dévalorisant effectué par le locuteur.La diaaton psycho-
pragmatique des AMF prend pour base la notiofade positive du locuteur:
I"aveu, I'excuse. AMF négatif du locuteur: I'offte,promesse. AMF positif
de l'interlocuteur: la critique, I'accusation, éutation, le reproche, I'insulte.
AMF négatif de l'interlocuteur: I'ordre, la requétinterdiction, le conseil.

acte qui appuie &cte directeur, dans la plupart des cas un acte de
justification ou d explication

stratégie conversationnelle qui met en relief lieergences qui séparent les
points de vue des participants a I'échange verbal.

principe de base de l'activité dialogaleintéraction verbale se présente
comme une alternance deurs de parole: chaque locuteur a ldroit de
garder la parole un certain temps et le devoiradegter a son successeur, la
fonction locutrice devant étre occupée successiuepar les participants a
["activité dialogale.

élément dont le r6le est d obtenir une réactionravle de I'interlocuteur par
la flatterie.

discipline dont les themes majeurs sont: la misepkwwe dunmodele
interprétatif de la conversation, la découverte rdgges conversationnelles
qui régissent échange.

ensemble des savoirs que le sujet parlant doitépesssur les mécanismes
discursifs. Elle inclut les regles adéquates aitaason communicative,
["aptitude & gérer les tours de parole, & ménageaick de I"autre, a articuler
le verbal et le non verbal.

a) Contexte verbal ou cotexte — environnement Istgue des unités qui
précedent ou qui suivent une unité déterminée; énsemble des conditions
générales et particulieres qui déterminent la prtidn / réception des
messages. On distingue quatre types de contertesintexte circonstanciel
(le site) - les participants, leur environnement, |'espaemps de Echange

le contexte situationnel - notion culturelle quisidgime |I'ensemble des
conditions générales, le contexte interactionnell’enchainement des
séquences discursivesivec la spécification desdles interactionnels et

interlocutifs, le contexte présuppositionnel — ensemble des coegates co-
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participants, de leurs attentes et de leurs irdestiLe contexte détermine
'ensemble des choix discursifs: sélection des #srdes formes d adresse,
du niveau de langue employé, I'identification dgsifications implicites etc.

ou convention énonciative entre lggrticipants a I'échange conversationnel
("énonciateur et I'énonciataire) portant sur &gtvéridictoirte du discours.

Tout échange est soumis & une double contraintapibse awparticipants
d’'une part de continuer ldialogue et d autre part de le clore. Il existe
plusieurs types de contraintes: interactionnelle® (nature sociale),
structurelles ( qui agissent au niveau des relatientre interventions),
d enchainement: thématiques (il doit y avoir uniéutde théme), de contenu
propositionnel (le constituant réactif doit étrerefation sémantique avec le
constituant initiatif), illocutoires (le constituméactif doit avoir la méme
force illocutoire que le constituant initiatif).

a) type particulier de discours en face a facde ddiévénements langagiers
dont I'ensemble est un texte oral produit collestient par un travail
collaboratif et qui consiste en une successionodestde parole; b) toute
situation d’interlocution: conversations familigregerviews, débats réunions
de travalil, réunions scientifiques, diplomatiques e

principe général qui régit léchanges verbauxonformément auquel chaque
participant doit contribuer au déroulement verbal tdlle maniére que sa
contribution corresponde aux attentes de son {s&s)ocuteur(s) en fonction
du but de I'échange et des conditions etrdgkes conversationnelles.

élément conversationnel dont le réle est de préwere réaction négative de
la part de celui & qui on adresse une requéte

discours qui impligue au moins departicipants qui interagissent en face a
face.

relatif au discours qui n'attend pas de réponse muiimet en scene plusieurs
VOIX.

la nature essentiellement interactionnelle du lgegqui consiste en une
répartition de tout message sur deux instances c&iimes en relation
actuelle.

toute forme déchangeentre deux participants entre lesquels il exigh
contrat énonciatif.

pendant négatif de ddoucisseur (impératifs directs, additifs qui
accompagnent un ordre).

la plus petite unité dialogale composairiteraction, constituée de deux (ou
de plusieurs) interventions. Un échange ne comprenant que deux
contributions est un échange minimal. On distingeex types essentiels
d échanges: confirmatifs, de nature rituelle, dientdle est de confirmer
I'existence d un lien social entre les interloctdéetéparateurs, qui permettent
de “réparer” la menace sur flace négativede I'interlocuteur provoquée par
la premiéreintervention. Du point de vue de leur structuration interne, les
échanges peuvent étre linéaires (plats), crois&smimmasses (enchasseés)
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territoire personnel de chaque actant: le corgsblens, les espaces privés,
les informations intimes, sa propre parole.

I'image publique valorisante du locuteur et detéitocuteur, I'image que
I'on veut donner de soi.

tout ce que fait une personne pour que ses aatieriassent perdre face a
personne (y compris elle-méme).

hypothese que I'on construit en vertu de certaiagkes pour distinguer ce
qui est signifié de ce qui est communiqué (suggéré)ue de normaliser un
énoncé qui est apparemment transgressif, c estsigmfication que le
locuteur doit assigner a un énoncé afin de le eemdimpatible avec les
maximes conversationnelles qu apparemment l'interlocuteur n'a pas

observées.

proposition tirée d'une autre proposition, en sugppt soit sur I'énoncé
explicite, soit sur des informations contextuelleEn analyse
conversationnelle, ce terme est réservé aux implicites pragmatiqudés qu
dépendent d'un énoncé particulier dans un conpaxteculier.

a) toute action qui affecte (altére ou maintiest delations interpersonnelles
dans la communication en face a face); b) enseableomportements de
deux ou de plusieurs individus qui agissent les gos les autres en vue de
provoquer une modification des connaissances diéti de choses. Il existe
toute une gamme d’interactions verbales: entretiémgrviews, débats,
transactions de tous genres, conférences, etdetastion peut étre égalitaire
ou non égalitaire, verbale ou non verbale et el Bn place desbles
interactionnels déterminés par un statut social stable; c) unitdnaonicative
qui présente une continuité interne de groupeaticipants, de site, de
théme.Elle est constituée d#quencegblocs d échanges cohérents du point
de vue sémantico-pragmatique) et se déroule dacsdne qui implique des
données externes (contextuelles) et des donné&zgest

communication orale en face a face qui implique rééss interlocutifs qui
se trouvent sous la dominance de la situation camuative.

régles, culturellement variables, que chacun deScipants présume qu
Iinterlocuteur respecte quand il est engagé dadshange verbal et qui
relevent du principe général deopération.Ces regles sont désignées aussi
par les termes denaximes conversationnellegGrice) ou postulats de
conversation (Gordon & Lakoff). En dehors de ce principe géhéraxiste
des lois plus spécifiques (Ducrot) telles quedad informativité (ne pas
parler pour ne rien dire, ne pas dire ce que Fliotateur connait déja), la loi
de I'exhaustivité de l'information qui exige queldeuteur donne, sur le
theme dont il parle, les renseignements les plus fgu'il possede et qui
peuvent intéresser l'interlocuteur, la loi d'intézénformément a laquelle le
locuteur doit intéresser son interlocuteur, ladeimodalité qui exige que le
locuteur soit clair et économe dans ses formulafietc. Il existe aussi des
lois qui portent sur le code des convenances gissént le comportement du
locuteur vis-a-vis de son interlocuteur (ne pas égressif, moqueur, ne pas
monopoliser la parole), ainsi que des régles gesgrivent au locuteur de ne
pas mettre en péril sa propre face (étre obséquimx prétentieux,etc.). Ces
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lois ne sont pas propres a la conversation, eliésio caractére plus large et
varient en fonction du genre de discours et ddsi@s.

régles qui doivent étre observées par learticipants a |'échange
conversationnel. On distingue quatre maximes caat@nnelles (Grice):
maxime de pertinence, de la relation(la contributi@oit répondre a une
attente d'information), maxime de qualité (la citmitiion doit étre véridique),
de quantité (la contribution doit étre aussi infative qu’il est requis et pas

plus), de maniere ( la contribution doit étre @air

stratégie de coopération totale qui met en reliht judicatif identique des
co-participants.

procédé par lequel on vise a réduire la menaceadtelen diminuant le coQt
de la sollicitation fetit, peu, deux, quelquesc).

modéele qui stipule que la conversation est organi@constituants ou rangs
disposés hiérarchiquement suivant un principe denpogition: tout
constituant de rang n est composé de constituantargy n-1. On distingue 5
constituants: 3 unités dialogales: danversation, unité communicative de
rang supérieur, laéquence(bloc d échanges),dchange(la plus petite unité
dialogale) et deux unités monologalestervention (unité produite par un
seul et méme locuteur) ettte de langagdla plus petite unité monologale
constituant I'intervention).

qui implique un seul participant.

un discours qui revét plusieurs formes: un discaahessé a soi-méme, un
discours sans alternance conversationnelle, ua &xit (le locuteur n'est pas
en contact direct avec I'interlocuteur/ les intevkeurs).

action visant a obtenir ou a garder le tour de Ipadle peut étre explicite,
réalisée par un énoncé métacommunicadt#figse-moi parler ! Je n'ai pas
fini, etc.)ou implicite par I'emploi de diverses stratégies.

échangeconstitué de deuinterventions, la premiére initiative, la seconde
réactive formée, dans la plupart des cas, du eayptstion-réponse.

ensemble de traits qui entourent I'expression Istque (hauteur, timbre,
intensité articulatoire, débit, pauses, rapidite elechainements).

personnes qui participent &thange conversationnelLes paramétres de
leur analyse sont: leur nombre, leurs caractéustqgndividuelles (age, sexe,
profession, statut, traits de caractére), leuratioels mutuelles. Il existe
guatre types de participants: a) de plein droitniimees de la famille), b)
légitimes (collégues, amis, relations), c) autarig8ituation définie par
nécessité), d) improbables (inconnus).

cadre communicatif impliquant un émetteur, un aisiglurs récepteur(s).

identité des partenaires du discours.
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ensemble des aspects du discours régis paredissayant pour fonction de
préserver |'harmonie des relations interpersonsielgette conception est
fondée sur la notion ddace . La politesse négative est de nature
abstentionniste ou compensatoire et consiste arawitAMF en utilisant des
adoucisseursqui peuvent étre de nature paraverbale ou verlixdes ce
dernier cas, ce sont soit des substituts soit desngpagnateurs. Parmi les
premiers, il faut retenir les différents désactaburs modaux (le
conditionnel), temporels (le passé de politessepensonnels (I'emploi du
pronomon), ainsi que des figures comme |'euphémisme outdtéel La
politesse positive impligue la construction d'intmtions polies
(compliments, etc.).

position occupée par le locuteur lorsqu’il accomptiacte menacant la face
négative (ordre, interdiction, autorisation, conseil) ta face positive de
Iinterlocuteur ( critique, accusation, reproche).

position occupée par l'interlocuteur lorsqu’il $ubi acte menacant la face
ou lorsqu’il produit urAMF sa propre face (excuse, aveu, retractation, auto-
critique).

principes de conversation que les participants afdivobserver, conditions
quils doivent satisfaire pour assurer un échamgmal et efficace: condition
de sincérité (le locuteur affirme ce qu’il croiteédvrai), de raisonnabilité (le
locuteur a une raison d affirmer ce qu’il affirme).

regles qui régissent les pratiques conversatioesialegles qui permettent les
alternances des tours de parole (prendre, gardssep la parole), régles qui
commandent [‘organisation structurale de [lintéoagt régles qui
interviennent au niveau des relations interpersitesd _a conversation est un
“jeu” régi par trois types de regles: les reglesstibutives, qui fondent le jeu
et spécifient le nombre des joueurs, I'espace @uifée, le theme, les tours de
parole, ainsi que les signaux de coopération, lkegles stratégiques
spécifiques (stratégies d'abordage et douvertliggoute, d enchainement,
de cléture), les regles tactiques (de co-occurreleceature linguistique, de
congruence, dpolitessg

positive — stratégie qui consiste a choisir |'@ltdive de clore le dialogue; la
résolution est satisfaisante si elle se fait swe imervention co-orientée et
non satisfaisante si elle se fait sur une intergardanti-orientée. La résolution
est dite négative si I'on vise a poursuivre leadjak, elle peut étre locale si la
poursuite donne lieu a une cloture et globale silé&ure co-orientée ne se
réalise pas.

réle de locuteur ou d’interlocuteur que chaqueig@pant a unéchange
occupe successivement.

réle stable rattaché au statut social d un pagitig un échange: médecin —
malade, professeur — éléve, vendeur — client, éxpeonsultant intervieweur
— interviewé, etc.

bloc déchangestraitant d'un méme théme avec le méme but convenset;

les séquences d ouverture et de cléture encadrerstelquences centrales (le
corps de lintervention ); les séquences liminaires (pré-séquences) sont
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ritualisées: excuses et justifications de dépalanhpositif de la rencontre,
remerciements, veeux, salutations, etc.

(ou SITE) — cadre spatio-temporel de la commuracatiOn distingue le
setting physique (I'entourage) et le setting ingsthnel (église, tribunal,
école, etc.

ensemble complexe constitué de deux composantespaies:

a) I'environnement physique, les circonstancesicgamnporelles ou mini-
situation communicative b) I'ensemble des conditiggénérales ou maxi-
situation communicative. Les facteurs principaesparticipants, le contact
physique (le canal), le contact psychologique,elitirey physique, le setting
psychologique, le setting institutionnel, le sooske linguistique (la variété
de langue).

I'ensemble des mécanismes d ajustement auxquglatésipants ont recours
pour assurer l'efficacité deirteraction — multiplication des éléments
phatiques; lesmégociationspeuvent se dérouler de fagcon consensuellgv.
mimétique ) ou conflictuelle (vjeu agona).
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