PRESENTATION
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Le dernier numéro de la sérigciences du langage et didactique des lang{fglsa été consacré a la description des
fondements théoriques de l'orientation didactiqugelpe approche communicativeest ne contient que des remarques
générales a propos des caractéristiques — de natdiféérentes — de cette démarche.
Le présent numéro continue I'examen de 'approche carinative au niveau des principes, des objectifdest techniques
mis en place, dans la double perspective de sedsaetide ses échecs.
Didacticiens et enseignants s’accordent a reconeajtre I'approche communicative a ouvert la voie anowwellement des
contenus et des procédures d’enseignement, la saecm®n développement étant a rechercher dans <«ritigue, aux
niveaux des principes théoriques et de la mise emeeles méthodes audio-orales et audio-visuellass ¢tk diversification
des apports théoriques des sciences du langage'autres disciplines [voir 5], dans [l'utilisation dutils nouveaux
permettant de définir les besoins des apprenantssetontenus d’enseignement, dans une évolution dwdgique qui
integre des principes différents quant aux progi@ss, documents et techniques de classe.» [2, p.8
De l'avis des spécialistes, son apparition a surtéi@ préparée par les méthodes audio-visuelles dgi&lme génération,
soumises aux principes suivants : une réflexions phwussée sur les objectifs, une orientation 'smskigné, des méthodes
plus actives, le développement de I'expression ldétrele la créativité, la mise en place d'une véilgabompétence de
communication, le dépassement de la méthodologie staliste dérivée de la linguistique appliquée, tas a des variétés
différenciées de types de langue, de registreseetlidcours, I'utilisation de documents authentiquaese plus grande
diversification des procédures didactiques. [Debyiae?, p.15] On y reconnait autant de caractérigtg et d’objectifs de la
nouvelle démarche méthodologique.

Se refusant le statut deméthodepour des raisons déja évoquées [5], la nouvellemrtion se définit comme uapproche

qui, substituant « a des objectifs et des corgtarasentiellement linguistiques des objectifs etcdatenus essentiellement

communicatifs », ne s’intéresse plus seulement aeff@nseigner le francais mais a (faire) enseignezoenmuniquer en

francais [id., p.38].

L'approche communicative s’appuie sun ensemble de principesssus de la pratique des méthodes antérieures et de

'analyse des résultats obtenus au point de vukagrentissage d’une langue étrangére, principeq pourrait formuler

de la maniére suivante:

* la dimension linguistique au sens strict du termeshnjgas déterminante dans l'activité de parole, vammeaction et
méme commimteraction ( entre les partenaires de I'échange verbal enipalier) : pour communiquer, il faut maitriser
la langue requise par la situation de communicatiomais il faut aussi mobiliser d’autresavoirs et savoir-faire : une
compétence de communicaticcomplexe, reposant sur plusieurs composantes maslisénultanément dans I'acte de
communication [4p.46-47] ;

» apprendre une langue, ce n'est pas seulement affyel une habileté (compétence) a comprendre et duim® des
phrases mais aussi et surtout développer une hakileomprendre et a produire des messages;

» développer une habileté a communiquer exige l'appsage simultané des régles d'utilisation de la lamg(la
grammaire) et des regles d’'usage de celle-ci;

» I'habileté de comprendre et de produire des énordms étre accompagnée de la capacité de savoir quetndu les
utiliser;

» apprendre une langue ne signifie pas seulement redtne la valeur propositionnelle des énoncés maigs distinguer
les différents actes de communication, selon lestioi@s poursuivies par les interlocuteurs. [6 ,§.54

Visant a développer la compétence de communicatappidche communicative se donne pour objectif dére &&quérir a

I'éleve la langue dans la variété de ses regisgeasages, en tenant de ne pas séparer langueiksation. » [2, p.16] et

non pas de faire connaitre des reégles ou des leidadcommunication [7,p.17].Cet objectif, pleinemeattifié par les

principes mentionnés et par le souci « d’optimisengeignement et I'apprentissage du frangais erafaant régulierement
aux conditions scientifiques et socio-culturellestdmps de sa diffusion » [Cortes in 4, p.12] ades conséquences sur le
choix des contenus ( les inventaires ne seront piéfinis en termes de structures mais en termes detidoa de
communication [Moirand in 4, p.12] ), sur les orietitlas méthodologiques et les matériels proposésnidex en mieux
adaptés a la spécificité et aux besoins des apmitsnda nouvelle démarche vise « I'apprentissagendérises, de savoir-
faire langagiers, permettant de réaliser des prd@igectifs de communication en connaissance de caasesachant
s’adapter aux circonstances concrétes de I'échafg@aroles et s’appuyer sur les usages en viguans da communauté

dont on apprend la langue [id.].

L'approche communicative opére avec un ensemble deeptsiempruntés aux orientations théoriques qublessgendent,

leur choix étant gouverné par les principes- mémek diEmarche. On retrouve dans cet ensemble d’alesr@¢oncepts de

compétence de communication, événement de parolel@ccommunication, acte de parolauxquels on peut ajouter les
concepts deimplicite, contrat (de parole), stratégie.

Le concept deompétence de communicatiomlaboré par Hymes comme pendant a celuicdmpétence linguistique,

développé par Chomsky (voir Dialogos no.2), s’apmuie I'idée de son créateur que « les membres d'wumnwunauté

linguistique ont en partage une compétence de dgpest. un savoir linguistique et un savoir sociglirstique ,.....une
connaissance conjuguée de normes de grammaire et deesod’emploi. »[Hymes in 2, p.18]. Cela signifie que

'enseignement / apprentissage d’une langue ne pmateseulement sur le systeme des régles de ladangis aussi sur le

systéme des régles qui nous indiquent « quandrpa@nd ne pas parler.. de quoi parler avec quguel moment, ou, de

quelle maniére. »[id.]. A ce qu’on voit, la compétende communication est constituée, pour Hymes, de sieus-
composantes mais leur nombre s’est accru au fur etsuraejue la notion de compétence s’est préciséffieéa A notre
avis, la classification qui fait reposer la comp#te de communication sur un ensemble de cing comgssaniaitrises
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(qui sont autant de sous-compétences) parait la apts a recouvrir 'ensemble des comportements etcderaissances

humains mis en ceuvre lors d’'un acte de communicat@scibg composantes sont :

1. la composante / compétence sémiotiqoasémiologiquepu tout simplemeninguistique qui integre des savoirs et des
savoir-faire, des représentations concernant laglam (dans ses fonctionnements phonologiques/phaeéti lexico-
sémantiques et grammaticaux), mais également d’autst@nsgs signifiants associés ( plus ou moins exchasivg au
linguistique comme la gestualité, la mimique, a I'oml,la graphie, la ponctuation, a I'écrit.

2. la composante / compétence référentigltec’est-a-dire la connaissance des domaines d’'éegpée et des objets du
monde et de leur relation » qui concerne les saytes savoir-faire et les représentations de fKams auquel renvoie/
dans lequel circule telle ( ou telle) langue(s).

3. la composante / compétence discursive-textyetiest-a-dire les « savoirs et savoir-faire refataux discours et aux
messages en tant que séquences organisées d'émoncéss représentations et la maitrise effective ders
fonctionnements textuels et de la mise en discogemhésions interphrastiques; cohérence du projetuargntatif ou
narratif..) qui permettent par exemple de construétefreconnaitre une démonstration, un récit,..aidrancais.

4. la composante/compétence sociopragmatiqudes savoirs et des savoir-faire, des représembati( en particulier de
type évaluatif) concernant la mise en ceuvre dolfgegbragmatiques conformément aux diversegmes et
Iégitimitésles comportements langagiers dans leur dimensionraictennelle et sociale : par exemple, comment
répondre a une invitation, émanant de tel ou tehlocuteur ou correspondant, en telle ou telleasion.

5. la composante/compétence ethno-socioculturetjei concerne la maitrise des connaissances, desioms et des
représentations collectives, en relation avec leégerdes identités (sociales, ethniques, religieugaditiques) qui
coexistent et s'affrontent sur le marché cultukgle permet de saisir et de faire fonctionner towtestes d’implicites
plus ou moins codés, plus ou moins partagés, danstdaanges quotidiens et les « mises en scéne » ude to
ordres.[4,p.47-50]

Pour que le concept de compétence communicative devigpérationnel en didactique, I'approche commumieaiioit

« reconstituer I'ensemble des codes et des souscals regles, des rites, des normes sociocultsretles réles qui

interviennent et font la communication, qui sont da&e@elon des apprentissages successifs par lestsrétles adolescents

et qui déterminent la production des actes langagetn’évaluation de ceux-ci. »[Abbou in 4, p. 51]

L’emploi du concept de compétence de communicatiaidestique du FLE souléve un certain nombre de l@mles, dont il

faut mentionner au moins deux :

« le rapport entre les différentes composantes deolap&tence n'est pas trés bien précisé. Celui «egigte entre les
réalisations linguistiques, le contexte social, leemes du discours, les stratégies, est difficilensgstématisable », par
exemple [2, passim] Il s’agit d’'un c6té de bien diéfle contenu de chaque compétence de sorte gs’'slemanifestent
comme des habiletés complémentaires et d’'un autredsbidien saisir leur articulation en vue d'une grammation
efficace de leur enseignement/ apprentissage ;

 toutes les compétences ne jouissent pas d’'une psorisatisfaisante. Ainsi par exemple, tandis cuecdmpétence
linguistique bénéficie de plusieurs descriptiongedses, exhaustives, méme si elles sont contragistou opposées, il n'y
a aucune description des régles sociales qui régisda communication dans une langue donnée, ce end r
particulierement difficile I'enseignement/apprentigsale la compétence ethno-socioculturelle [2, pdssim

L'élaboration du concept de compétence de communicaioson introduction dans la didactique des larsggaechangé

I'orientation de I'enseignement / apprentissage asédule compétence linguistique vers la compétencemenunication et

de la manipulation de structures a vide vers la ign@ des structures en fonction des valeurs de sgmsmées.

L'événement de paroleu de communicationreprésente une autre contribution de Hymes a I'étdelda compétence de

communication. Il a élaboré un modéle, appfBREAKING, qui détaille les composantes d’'un événement de coroatiami

et contient la description des paramétres suivants :

Setting— cadre physique et psychologique de I'échange.

Participants— tous les participants, qu’ils prennent ou non yoraet active a I'échange. Caractéristiques du paiet vue

socioculturel,psychologique.

Ends - finalités, buts ou intentions et résultats dectivité de communication.

Acts— actes, contenus du message ( theme) et forme.

Key - tonalité qui caractérise de facon plus détailigee la précédente les particularités de la maniéoat se déroule

I'activité de langage sur le plan linguistique oarplinguistique.

Instrumentalities— instruments, moyens de communication, canaux, codes.

Normes - normes d’interaction et normes d’interprétatioraffitudes qui régissent la communication dans une corauatéhn

Genre - type d'activité du langage.

L'avantage de ce modele est de permettre la mise ilenbe des relations entre les réalisations linggiges et les

parameétres de I'événement de parole [2,p.22]. Ledilaaur des événements de parole permet :

« de travailler des énoncés qui s’agencent dans umexte donné sans les percevoir d'une fagon isolée

» de mettre en relation les réalisations linguistiqet$es éléments de la situation de communication ;

» de dégager des régularités par I'analyse et I'olvs¢ion sur des échantillons ;

 de sensibiliser les apprenants a des types de dlisabfférents, & des régularités discursives, s \dmriétés de langue.

L’acte de paroleest un concept emprunté a la théorie des acteamtgabe et largement utilisé en didactique . L'appmc

communicative s’en sert parce que ce concept rervdieux principes qu’elle a assumés, a savoir: lgéme est un moyen

d’agir sur autrui, qui demande d’étre étudié dansceatextualisation; ce n’est que le contexte quiri@ une interprétation
adéquate de I'acte de parole et qui détermine sfessefie sens. Le concept d’acte de parole perman, cbté, I'analyse de

'adéquation d’'un énoncé par rapport & un autrepatr rapport au contexte de son emploi et d’'un awhé&g, la mise en

évidence de I'absence d’'une relation quelconquesame forme syntaxique et un type d’'actes.
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Dans une acceptiominimaliste, I'acte de parole est congu comme moyen d’agir suruapiar I'intermédiaire du langage,
comme I'unité minimale de la communication. Mais I'app®communicative a emprunté aussi la visitaximaliste celle
qui fait de I'acte de parole une composante de Bége verbal, a coté de lintervention. Cette demeé interprétation
oriente I'approche communicative vers la prise ensidération de la structure de la conversation afi@ proposer aux
apprenants des schémas de conversations qui poutraiger le role de modéle [2,p.25-26].

En étroit rapport avec ces concepts de premier ogdrérouvent les trois autres concepts mentionnés.

Le concept dmplicite renvoie d’abord a la maniére de réalisation d’'urteade parole et a sa signification. Un énoncé peut

accomplir de facon directe ou explicite un certagteade parole mais aussi, de fagon indirecte ou &itpliun autre acte de

parole. Explicitement, I'énondé fait chaud ici est la constatation d’'un état de choses. Implicitezne méme énoncé peut
signifier, dans un contexte déterminé, une demandavdt la fenétre. Les types d'implicites qui se niestent dans

I'activité communicative tiennent ou bien a une apgaance ethno-socioculturelle ou sociale ou bidavent des rapports

interpersonnels [2,p.44]

Le contrat de parolesous-tend la coopération déployée par des ind#visk trouvant dans une activité communicative. Ce

contrat régle les droits et les obligations de chagparticipant a un échange verbal dans l'intentdaider a 'atteinte des

objectifs poursuivis par I'échange verbal concerB&st un concept qui gagne toute son importance dier I'enseignement /
apprentissage d’échanges verbaux du type : contiersaéunion, débat, etc.

Le concept destratégiese référe a 'ensemble des démarches individuellesollectives — caractéristiques d’un certain

groupe social — mises a I'ceuvre lors d’'une actigidnmunicative et destinées a mener a bonne fin lifgghaerbal ou a

compenser les ratés de la communication, soit atanivenguistique , soit au niveau sociolinguistiq@n affirme que ces

démarches doivent étre enseignées dés le débuapjledntissage d’une langue car elles permettentaiebter les lacunes

linguistiques ou sociolinguistiques des locutewmtgiilocuteurs[2, p.19]

Aprés plus de trente ans de présence active dankdmp de I'action didactique, I'approche communiaativfavorisé le

développement d'une véritabfgédagogie de la communicatiatont les lignes de force peuvent étre considérées

» I'enseignement de la compétence de communicaam I'introduction dans le programme pour les languégrangéres de
ses différentes sous-compétences. L’enseignementifeffe ferait par « la description de la situatidangagiére
(compétence situationnelle), le repérage des strasédiscursives ( compétence discursive) et l'irniemtdes marques
linguistiques (compétence linguistique) [in 2, p.29]

« travailler les différentes composantes de la congmée de communicatioet non seulement la compétence linguistique,
méme si les autres sont mal définies. Ce travail &oit mené de facon simultanée car dans la communicedidte, les
différentes compétences se manifestent simultanémsiatppuient les unes sur les autres. Il doit &ogitenu par une
activité préparatoire d’identification des contendes compétences encore mal définies, telles les temepé ethno-
socioculturelle, sociopragmatique.

« travailler sur le discoursL’enseignement des différentes sous-compétenceaihespdaire qu'a I'aide de documents qui
présentent des échanges complets, ce qui permeégtant plusieurs niveaux d’'analyse et de mettre datiom les
caractéristigues sociolinguistiques d’'une convemsat/ un texte, les réalisations linguistiques, lsgatégies de
communication. C’est un principe théorique ( vu ifficilté de sa mise en pratique ) qui se réduiaamanipulation
d’énoncés isolés.

* privilégier le sensLa progression a partir d’'un inventaire de struas est remplacée par I'étude des actes de pardle qu
mettent en relation le sens et les formes syntaxiguear I'analyse de discours qui favorise surtbapprentissage de
I'écrit. Privilégier le sens signifie intégrer dae programme d’enseignement des phénoménes compkixémpglicite
que véhicule toute langue.

 enseigner la langue dans sa dimension socia@est-a-dire en prenant en considération toutes\sa®tés et registres a
travers les documents, dialogues ou textes,qui medtesituation de communication des personnagesslassc des roles
sociaux variés. [2, passim, p.29-31]

C’est sur ces principes que doit s’appuyer I'éladit@n des programmes d’enseignement d’une langue gédraret ce sont

toujours ces principes qui vont établir les criteen fonction desquels on établit le contenu degrammes et les démarches

censées en assurer I'enseignement/ apprentissagagit de critéres bien connus et qui ont fait lesibeaucoup d’'encre, a

savoir :

La centration sur I'apprenant pour l'identification des besoins, la définitiates objectifs et des contenus, le choix des

supports pédagogiques. Ce critere change le rapppprenant — enseignement : ce n’est plus I'appreman dépend de

'enseignement mais c’est ce dernier qui se trouvessa dépendance du premier. L'apprenant est c@n8id< un

communicateur, un partenaire dans la négociation @mssou du message communiqué, il est responsable rde so

apprentissage. » La centration sur I'apprenant miedifussi le rapport enseignant — apprenant, endavi dernier. Il ne
s’agit plus seulement de transmettre un savoir , miaigprendre a apprendre, de développer 'autonod@s apprenants.

L’'analyse des besoinsst censée identifier « les besoins de formataur ges publics divers a la fois dans leurs obfecti

dans leurs habitudes d’apprentissage, dans leurctfionnement communicatif et culturel. » [2,p.33] Ebssaie de

déterminer : les caractéristiques des apprenantsrxtermes d'identité, de niveau d'études,de perdiéna; la conception
sur I'apprentissage d’une langue, ses objectifs,demaines dans lesquels il utilisera la langus,dptitudes qu’il souhaite
développer, etc.[id.] Les résultats de I'analyses desoins seront valorisés lors de la fixation dbgctifs et du choix des
contenus de I'enseignement / apprentissage. Cetilyss montrera « I'importance d’organiser des coursfenction des
apprenants plutdt qu’en fonction d’un contenu...ders gravite autour de thémes, de projets ou d’'#ésviiés au vécu de

I'étudiant, a sa connaissance du monde, a ses itstéiiéses godts, a ses désirs et a ses besoimgdaumnication. » [6, p.55]

Vu que les besoins des apprenants changent d'ape ét I'autre de I'apprentissage, des réajustemeietprogrammes et

d’objectifs deviennent obligatoires par rapport point de départ.

La centration sur I'apprenant et la prise en corsa@tion de ses besoins rendent difficiles la fomtides objectifs et

I'établissement du contenu de I'enseignement dansdasitions d’'un enseignement national qui est usegmement de
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masse. Dans un groupe d’apprenants, forcément hétéeogéey a bien slr des objectifs et des centrastdtéts communs

mais il y en a davantage qui sont individuels eplles souvent, les objectifs personnels ne pepeenétre atteints par un

travail commun. C’est pourquoi la pédagogie de lanomunication s’intéresse au développement de l'apEsade, au
détriment de I'enseignement, et a I'autonomie depifapant.

Une autre difficulté concerne la progression thémagicgt linguistique. Si I'on tient compte des besahgles centres

d’intéréts de I'apprenant, une progression qui stasse le groupe entier est presque impossibléctimame une progression

qui observe rigoureusement la progression linguigtigLa progression de type communicatif impose ureaurtire dans la
présentation des notions linguistiques (grammati&jgdpie la progression traditionnelle, appuyée sudégré de difficulté de
chaque notion grammaticale. La progression de typeraonicatif doit étre souple et non-linéaire et pottmute I'attention
sur l'apprenant, en prenant en considération lesteaus classifiés par des outils du type Niveall®tues besoins et
motivations des apprenants dans leur sens le phgel&on fonctionnement sera assuré l[fgaraluation des apprentissages.

La réorientation de la progression d’'une étapeautre du processus d’apprentissage ne peut se &jueen se donnant les

moyens de situer I'apprenant par rapport aux objsatfenseignement et en lui donnant les moyens @uaehration) de se

situer par rapport a ses objectifs d’apprentissagg@ar rapport aux autres membres du groupe danasede I'enseignement

collectif.» [2, p.44]

L'utilisation des documents authentiqueOn entend par document authentique « un suppant fabriqué a des fins

pédagogiques, un texte / discours — oral ou écriemprunté a la communication entre Francais et liveé quel a

I'exploitation dans la classe ». [4,p.31] L’ apptoe communicative distingue deux types de documertigrdigues : les

discours et les textes bruts, qui gardent la formigimelle comme produit de la communication entre Fedgacet les

documents fabriqués dans une perspective pédagogigissdont le contenu est porteur d’'une certaindenticité. [id..] Le
recours a ce genre de documents se justifie paésr die permettre aux apprenants le contact diesgtc une situation de
communication réelle dans toute sa complexité, intéigias parameétres divers : statuts et réles desqpaints a I'échange,
les relations qu'ils entretiennent, les moyens efdame de I'échange, les circonstances spatialeteetporelles de la
communication, etc. La langue qu'on y emploie n’ess ph langue —modele des méthodes précédentes, mkingae
requise et adaptée a la situation de communicatiorcemée. L'utilisation des documents authentiquesistdient au point
de vue:

 de la motivation d’'un apprenant- débutant , s’il peamprendre des échanges réels dés le début dmpgoentissage ;

» de l'autonomie de l'apprenant. L’étude du documenthantique exige le développement de stratégies aaitrpar
rapport au document que I'apprenant pourra réinvesti dehors de la classe. De cette fagon, on formepprenants a
«apprendre a apprendre».

* le recours au document authentique expose I'appreaales aspects de I'usage langagier que les méshiaditionnelles
n’enseignaient pas, qui ne sont pas décrits maisrguiteraient de I'étre.

 -les documents authentiques permettent aussi degsasapour dégager les régles de fonctionnement dentenunication
dans la langue enseignée / apprise. [2, p.51]

Notre propos n’'a pas été de fournir une descriptitaustive de I'approche communicative. Nous avomssimplement

voulu rassembler dans une synthése cohérente leeéig (principes, concepts clé, objectifs, critems,) définitoires de

'approche communicative et en construire une imag# &oit peu objective, en laissant de co6té lesipatis et les

interprétations dictées par le subjectivisme crigglu didacticien ou par le conservatisme rassuranfehseignant.

Nous nous sommes aussi bien gardée de parler destagpé ont déja fait I'objet des analyses du dermiuméro ou bien

des aspects qui représentent la substance dedeartie ce numéro. C’est pourquoi notre synthésemepas le point sur

'approche communicative avec un bilan de ses acguigchecs, vu que ce bilan se retrouve dansdidosePromesses et

insuffisances de I'approche comunicative et quiéja été amorcé dans le numéro précédent.
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