L’APPROCHE COMMUNICATIVE: PRINCIPES ET CONTENU D’EN SEIGNEMENT / APPRENTISSAGE

INTERKULTURELLE KOMPETENZ ALS BESTANDTEIL
DER FACHKOMMUNIKATIVEN KOMPETENZ

Lora CONSTANTINESCU

Worter, woflr es, wie bei anderen Begriffen deiKategorien des Sprach- und Kulturvergleichs

einschlagigen Didaktik, zu verschiedenenvordergriindige Forschungsbereiche. Um diese Zeit
Zeitpunkten unterschiedliche Zugange (nicht immewurden Meinungen publik, denen zufolge die
Kdnigswege!) gegeben hat. In dieser Arbeit lauterremdsprache und das “Image” einer sozio-
die mit ihm verwandten methodisch-didaktischerdkonomischen Um-Welticht identiscHtr jede/alle
“Zauberworte”: Fremdsprachenunterricht, (fach)Lernergruppen und auch nicht mit identischen
kommunikative und interkulturelle Kompetenz, Methoden zu vermitteln seien. Die Heterogenitéats-
Landeskunde und Vergleich, Eigenes und Fremdesnd Homogenitatsprobleme wurden immer mehr
Einander-Verstehen und  Akzeptierung  derersichtlich und eine Reihe von DaF-Lehrwerken der
Andersartigkeit. Mit vorliegender Arbeit mdchte ichZeit (“Themen”, “Sichtwechsel”, “Deutsch aktiv”

I terkulturalitat ist eines jener “sagenumwobenenVerstandigungsprozesse und die Etablierung von

auf einige Standpunkte eingehen und postuliertesw.) brachten betont landeskundliches
Prinzipien und Aspekte der Interkulturalitdt Faktenwissen und Auseinandersetzungen dariber in
veranschaulichen. den Klassenunterricht hinein.

Der Erfassung gesprochener Sprache folgten
1 FSU als ein Pendeln zwischen den verstarkt in den '90ern die linguistischen Ansétze

Kulturen far praktische Tatigkeitsbereiche
(Wirtschaftskommunikations-Training,
1.1 ,Unendliche Geschichten*: Verhandlungen im Unternehmen). Den
interkulturell / Interkulturalitat Sprachunterricht als Ort interkulturellen/

transkulturellen Lernens zu gestalten wurde

Schwer definierbar scheinen sie noch immeallmahlich zur Voraussetzung und gleichzeitig eine
zu sein. Die Frage nach de Relevananerkannte Zielsetzung des FSU/DaF-Unterrichts.
kulturkontrastiver  Beschreibungen (auch furBei schwieriger Abgrenzung des Realitatsbereichs
didaktische Zwecke/FSU) geriet etwa vor 3der Interkulturalitéat schien auch dieermittlung der
Jahrzehnten in den Mittelpunkt der interkulturellen Kommunikationsfahigkeithwer zu
Aufmerksamkeit. In den 70er Jahren fasste z.B. déundieren. Wenn in  einer Kultur viel
Linguist Rehbein diénterkulturelle Kommunikation Gegenstandliches beobachtbar und sofort messbar
als eine Kommunikation zwischen Vertreternist, gibt es nicht immer direkt wahrnehmbare und
verschiedener  Kulturen (mit  verschiedenermanalysierbare Spezifika (Unterschiede) im Bereich
Sprachen), also eng gesehen, und andererseits dé&s Denkens, Fihlens, im tdglichen Einsatz der
eine  Kommunikation zwischen Mitgliedern eigenen Werte und Vorstellungen.
verschiedener Gruppen in derselben Gesellschaft  Die interpersonale Interaktion liefert in vielen
auf. Bereichen genlgend Beispiele far

In den "70ern ging allmahlich der Mythos dergelungene/missiungene Kommunikation, far
Monokulturalitat in Deutschand verloren, wie (Miss)Verstandigung. Fur Knapp-Potthoff [12, S.
Pommerin [16] bemerkte, und infolge stattfindendefl82-183] liegt deshalb die Vermutung nahe, das es
sozialer Prozesse nahmen auch di&/oraussetzungen/Bedingungen dafiir geben misse.
Erziehungswissenschaften mehr Einblick in di€Somit stellt sich die Frage, ob es Gberhaupt sagtw
Themen der Zeit. Die 80er Jahre banden diwie interkulturele Kommunikationsfahigkegebe,
Linguistik starker an die Befunde der Philosophiewas sé beinhalteund ob und wie sie erlernbar sei
Religion, Ethnologie oder der Soziologie an.Die bisherigen empirischen Untersuchungen und
Dadurch  wurde die Beschreibung derErgebnisse sind aber mosaikartig und noch nicht in
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einem Gesamtzusammenhang integriert worden. Denkt man an die 3 in der FaF-Didaktik
postulierten Grunddimesionen des FSU (in P. Doyés
1.2 Kultur und Interkulturelle Kompetenz Nachfolge), bezieht sich die erste ddrtigkeiten
die 2. auf einewertfreie Landes- als Kulturkunde

Um einen Anhaltspunkt zu haben, erinnerrmit der 3. entwickeln sich Einsichten und
wir uns daran, wasKultur beinhaltet: eine Haltungen. Der “konventionelle Sprachunterricht”
Gesamtheit der Wissensbestande, der Normen undoll die Sachkenntnis ignoriert haben und
Vorschriften, des Wahrnehmens, Denkens, Sprachkompetenz sichere noch nicht
Glaubens, Handelnsalsoder Werthaltungen und Kulturkompetenz, auch wenn es
Vorschriften mit Orientierungsfunktion in einer Verstandigungsmittel__undMittel zur Reflexion
Gemeinschaft[2, S. 119; 12, S. 184; 22, S. 1]. zugleich ist [20]. Grund der Unzufriedenheit ist de

Der Gegenreflex einer aufdeklaratives zu weiteKulturbegriff, die “Trivialisierung” durch
Wissen  fokussierenden  Kultur-Kunde  (engdie Reduktion auf Alltag/Grul3rituale/Familienleben
betrachtet, in den '60-ern und '70-ern) war ebean di(!), andererseits die Ausblendung (fur Althaus
Offnung/Erweiterung/Demokratisierung desrelevanter) geo-sozio-politisch-6konomischer
herkommlichen Kulturbegriffs. Die Zielkultur Fakten. Also geringe Sachkenntnis.
existiere nicht abstrakt, so Krumm (1988:125), sie Die obige in den letzten Jahren oft zitierte
“trete den Lernenden vielmehr in Form vonDefinition ist ebenfalls wegen Verallgemeinerungen
redenden und handelnden Menschen entgegen”, digtisierbar: Die hier prasuponierten
Uber eigene Erfahrungen mit den sozialen NormetKuklturstandards” sind in Altmayers Meinung [1,
und Institutionen verfiigen, was im Unterricht alsS. 5-7] bis zuletzt auch nicht wegzuschaffende
exemplarische  Landeskundevorkommt und Stereotype und Klischees. Auch ist noch auf

schlielich interkulturelles Lernen erméglicht. Folgendes zu achten [12, S. 290]:
1988 bezog sich Pommerin [16, S. 137-138]L. Die statische Betrachtungsweise des
auf die interkulturelle Erziehung als  Eigenkulturellen bedeutet unvermeidlich die

interkulturelles Lernen, wodurch die Autorin ein standige Aktualisierung des Kulturwissens
,Gegen-den-Strich-Blrsten" verstand, im Rahmen (Hierzu das Problem delKompetenzen der
dessen die Fakten ausreichend erklaren und Lehred). Dem Kontinuum des Wertewandels
aktualisiert, die Vorurteile und Borniertheit fallen nicht nuiWohnungEssenFamilien- oder
abgebaut, andererseits Empathie, Solidaritdt und Geschlechterbeziehungerum Opfer, sondern
Konfliktfahigkeit geférdert werden kodnnen/sollen. auch (im Wirtschaftsbereich) BWL-relevante
Oberstes Ziel des Interkulturellen Lernens sah die Aspekte wie  berufliche Beziehungen,
Autorin in derVerstandigungwas man sowohl im Fuhrungstechniken, Firmenorganisatioder die
Sinne der linguistischen Kommunikation als auch Gestaltungder Werbebotschaften.
als ein “Miteinander der Kulturen” verstehen sollte2. Die Beschreibungstiefe im Bereich der
Dass die Frage nach dem Wesen der Interkulturalitat Bedeutungen und des Verhaltgjost Reaktion
noch immer akut bleibt, zeigt die Positionen von auf Grulformeln oder Einladungen usw.),
Altmayer und Watrowski [1; 20]. beeinflusst das Vorkommen von “critical
Der Landeskunde, einem anderen als incidents”; nicht immer sind Korrespondenzen
“exotisch” betrachteten Begriff der FSU/DaF- zwischen dem bloRen Wissen auf den Ebenen
Didaktik, wurden auch lange Zeit Bereichsspezifik der overt culture und der eigentlichen Realiat
und wissenschaftliche Fundierung nicht anerkannt. dercovert culturefestzustellen.
(Wie oft hort man schon, der FSU sei manchmaB. Mit dem Wissensvorrat kann man das Verhalten
eine Art Bauchladen,von dem man sich nach nur zT. antizipieren \Worhersagen stimmen
Belieben, nach eigenem Wollen und Koénnen plétzlich mit der umittelbaren Interaktionsrealitat
bedient!). Theoretische und methodische nicht mehr tberein.
Schwierigkeiten entstammen den fast identischen
Abgrenzungs- und Umsetzungsproblemen, wie bei Das allgemeine Ziel des FSU/FaSU lautet mit
der Landeskunde [2; 5; 20]. Watrowski beméangeleiner tradierten Formulierunglandlungsfahigkeit
z.B. die zu wenig erklarte Integration desim Fach: alszweck- und kontextaddquate Auswahl
sprachlichen und landeskundlichen Wissengynd Verwendung sprachlicher Mittel(lund nicht
weshalb schon 1993 Althaus und sein Arbeitskreisur!) betrachtet. Die von Blei unter Berufung auf
(der Interkulturellen Germanistik) die NotbremseKl. D. Baumann [3, S. 291] definierte
gezogen haben. fachkomunikative Kompetenist ein Bindel von
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Fahigkeiten zur Produzierung/Rezipierung von 2)Firmenprasentationen 3)die Anbahnung von
sprachlichen Einheiten.Blei unterscheidet gezielt Geschéaftsbeziehungen4)Geschéftstreffen 5)die
unter den vielen von ihr aufgezahiten,unendliche” Betriebskommunikation,
Teilkompetenzen der fachkommunikativer®)Marktwirtschaft und Unternehmertym
Kompetenz auch dieinterkulturelle, die von 7)Arbeitsabldufe,8)mittelstandische Unternehmen,
spezifischen Merkmalen in der Ausgangs -und dé&/Entwicklungstendenzen in der  Wirtschaft
Zielkulturbestimmt ist [3, S. 291 und 301; auch 8]. 10)wirtschaftliche = Umgestaltungen wie die
Das bedeutet v.a. die Befahigung des LernerBrivatisierungstaatlicher Betriebe usw.
zur Sinnentnahme- und —konstruktion, Annahmen Eine wichtige Einsicht desnterkulturellen
(Ausprobieren, Verifizieren) und Reflexion Uber daslahrzehntes (die 90er Jahre) nach den
Gelernte. Daher auch Bleis Aufforderung,Prazisierungen von R.Buhlmann fur das Wesen der
Interkulturelles und  Kulturspezifisches  UberFachsprache Wirtschaft gilt auch fur dieses Gebiet:
Aufgaberbewusst zu machen. Bestimmte Werte, Auffasungen, Normen,
Beim beobachtbaren “Hin- und Her" Grundeinstellungen und Verhaltensweisen in einer
zwischen den Kulturen weltweit bzw. in vielen (Kultur)\Gemeinschaft/der Bevolkerung verleihen
Landern (wenige Lander kdonnen sich heute damier (non)sprachlichen Handlung bei
rihmen, streng monokulturell zu sein!), UberlappBertcksichtigung einiger empirisch etablierter
sich die unbewusst angeeignete “Ordnung déwulturentbegreifender Kriterien  (Richtlinien)
Dinge” in der eigenen Kultur mit derjenigen in derunterschiedliche  Spezifizitdt: Es geht um
Zielsprachenkultur. Der Lernende kann aber seingdividualismus / Gemeinschaftsgefihl /
eigenen Wertvorstellungen und Verhaltungsmustddistanzverhalten / Unsicherheit / Konfliktverhalten
mit denen der Zielkultur vergleichen und sie somiFeminitat / Maskulinita{l; 9, S. 433-434; 11, S. 18
relativieren. Mit diesem Relativieren und und 34-38].
Infragestellen eigenkultureller Fakterrhalt die Im Videosprachkurs “Geschaftkontakte/1991
Vermittlung der interkulturellen Kompetenz eineist man z.B. von Anfang an mit dem Aussehen der
Bedeutung, die Uber das fachspezifische Lernzideiden Geschéaftsleute und der Atmosphare am
"Kommunikationsfahigkeit im Fach” hinausgeht.  Arbeitsplatz konfrontiert: dunkler Anzug beim
Erst auf dieser Grundlage kénnte man die z.BDeutschen, ein passendes aber informelles Outfit
von Knapp-Potthoff [12, S.196] erwahntenbeim Schweden. Wie an einem anderen Ort gezeigt
Interpretationen deinterkulturellen Kompetenzn  [5], kénnte das vereinbarte Treffen am Samstag
Betracht ziehen. Die eine Variante beinhaltet einblachmittag Wunder hervorrufen (bei ruméanischen
moglicherweise vollstandige “Teilhabe” an einemLernern schon); wo es aber um profitbringendes
Sprach- und Kulturraum (im Falle langer Kontakte Geschaft geht, ist das auch vorstellbar. Ausserdem
z.B. bei den Jahresstipendiaten); andererseitsegehtgibt es eine “offiziell-neutrale® Beziehung Chef-
um die Fahigkeittrotz der mangelhaften Kenntnis Assistentin: kein Duzen der Untergesetzten, aber
fremder Kommunikationsgemeinschaft  eine auch keine herablassende Manieren, was fur die
ausreichende Verstandigung zu erzielewas fir ruménischen Lerner ab und zu Grund zum Streiten

die meisten unserer DaF-Lerner primar ist. bietet.
Im Kontext einer zunehmenden
1.3 Interkulturalitat in  Wirtschaft und Uberschneidung/Vermischung von Werten,
Wirtschaftssprache Handlungs- und Auslegungsmustern, meinen einige

Didaktiker, sei man auch weniger bereit

Den Lehrenden im FaSU/WirtschaftsdeutsciKulturunterschiede in der Bedeutung und Deutung
kommt oft die Aufgabe zu, flr nicht zu vermuten; die grundlegende Aufgabe des DU soll
deckungsgleiche Begriffend Gegebenheitenflr folglich darin bestehen, den Lernenden zum
das Andersartige oder “scheinbar Vertraute” inDurchschauen der Mechanismen der
gesellschaftstibergreifenden OkonomiebereicBedeutungskonstituierung zu verhelfen, sie fur die
Erklarungen und Daseinsrechtfertigungen zu findendazu erforderlichen Ermittlungsstrategien zu

Was den Fachsprachenunterrichtsensibilisieren und sie zum zielgerech@ebrauch
(Wirtschaftssprache) anbelangt, lassen sich féest alunterschiedlicher Wissens- und Bedeutungsniveaus
Aspekte des wirtschaftskulturellen Kontexteszu veranlassen. [2, S. 57; 6; 7].

behandeln, was punktuell fir rumdanische Je nach didaktischem Konzept behandeln die
Wirtschaftsstudierende bedeutet [5, S.127]: deutschen Wirtschaftsdeutsch-Lehrwerke
1)Positions—und Berufsbezeichnungendifferenziert die Darstellung des
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Interaktionsverhaltens, und speziell die diskwesiv Reaktivierung eigenkultureller Aspektéie
Konventionen im Wirtschaftsumfeld [5, S.127]: Wie ldentitatsbewusstwerdung durch die sog.
ich auf Grund meiner zweijahrigen Erfahrung mit “eigene  Brillé, d.h. dber ,Vor-
Lehrwerken der Jahre 1995-1996 bei verschiedenen Einstellungen® und “Vor-Urteile*).
Gruppen zu zeigen versuchte, reichen die - Die Lerner sollten zwischen ihrer eigenen und
Mdoglichkeiten ~ von  gelegentlichen  (guten) der fremden Kultur zu vermitteln wissen; im
Interkulturalitats-Beispielen irDeutsch lernen fir dabei implizierten Perspektivenwechsel
den Beruf/1996 bis zu implizit prasentierten fokussiert ~man  auf  eigenkulturelle
deutschlandtypischen Besonderheiten, wo die Manifestierungen, die man von auf3en her
landeskundlich-kritische Perspektive auch oft vor durch ahnliche Denkweisen betrachten kann.
der Hervorhebung fachlicher Inhalte und der Konklusion: Man soll auchiie andere Welt
Einiibung der lexikalischen Spezifka nachgibt. akzeptieren und respektieren
- Sich in die fremde Welt versetzen konnen
2 Ziele und Inhalte um die ,Normalitat des Fremden® (mit
Neuners Worten) zu erleben heifldt in der
eDie Zieldefinierung als Orientierungs- und Didaktik Empathie / Rolleniibernahmelm
Organisationsgeriist ~ fir ~ die  Landeskunde- DaF-Unterricht im Ausland findet die
Vermittlung sowie fiir die Herausbildung der Empathieschulung betont uber Medien ihren
interkulturellen Kompetenz ist daher kein leichtes Nahrboden, und produziert das, was G.
Unterfangen, da der Ausgangspunkt der Neuner [zitiert in 22, S.6] “soziokulturelle

Spracherwerb und die Erweiterung fremdsprachlicher Zwischenwelten im Kopf der Lernenden”
Kommunikationsfahigkeit ist. Das  Konzept nennt. ,
Interkultureller Kompetenawird z.B. [9] aus der - Die  Anpassung an die fremde
Sicht der Ziele und Lernergebnisse als eine K_ommunlk_atlonssnuatlon und besonders das
Fertigkeitsoperationalisierung ~ betrachtet  und hier gemeinteAushandeln der Bedeutungen
umfasst:grammatische und lexikalische Kenntnjsse (als Alternative gegenuber  der
soziokulturelles ~ Wissen und  schlieBlich Flucht/Verzweiflung? vor Unbekannternjilt
pragmalinguistische KenntnisséAuf dem breiten die L'an('jgskunde—D|dakt|k mit dem Terminus
Hintergrund der Lernzielbestimmung fur die Amblgmtatstoleranzfe.st.

Vermittlung landeskundlicher Inhalte lassen sicﬂl'z' dasVertrgutv_verden mit .
allgemeine, zusammenhéngendierordnete  Ziele kommunikationssteuernden Konventionen.

A . . e Zu den Inhalten. Und was ist im DU/FaSU
(mit ihren unteren Zielebenen) formulieren [268, . PN
95 und 115; 5, S.122-123: 10, S. 231; 17, S.1-3: 14" interkultureller Relevanz? Erst auf der Ebene

i ) onkreter Lebenssituationen relevant, sind die
IS 13(12';13é1éf2&2h,_8.r?]. m Wahmehmen. Versteh interkulturell relevanten Gegebenheiten in den
' Id 4 dlglu 9 Z? dkulturell K text ®eiden Kulturraumen nicht direkt zu vergleichen
un anaein in fremaxulturefien Kontexten. 4 j,5,,chen als .Brucke” oder Rahmen genau die

(im Fertigkeitsbereich, mit rezeptlven/verbalenVon G. Neuener 1994 aufgelisteten ,elementaren
und nonverbalen Verhaltungsmustern bzw

; o C 9 Daseinserfahrungen®, die anthropologische
produktionsorientierten Fertigkeiten). _ Grundkategorien zur Stoffauswahl bieten.
Il die Forderung der Verstandigung in Die erstrebte Sensibilisierung fur die

multikulturellen — Kontexten, das Verstehengemgsprachliche und fremdkulturelle Welt bedeutet
differierender  Kulturkreiese ~ und  die gjne |n-Beziehung-Setzung des Vertrauten und des
Bewusstwerdung eigener Werte und Haltungengcheinbar Vertrauten“/des Differierenden in der
Bei der zweiten unteren Unterzielebene |33592ie|sprache und in deren Kultur-Welt. AuRer den
sich u.a. mit Glnther als weitere grundlegend@nmer wieder erwahnten Alltagsthemen  wie

Unterzieleberiicksichtigen [9, S. 433]: Familie, Wohnen, Essen, ArheBekleidungusw.
1.1. Kenntnlsvermlttlung Uber kulturelle kommen seit der Wiedervereinigung auch
Wertvorstellungen und Normen der ideologisch—politisch gepragtEragestellungen des

ZielsprachenkulturHierzu werden in der DaF- heutigen Deutschlandbildes mit ihren positiven und
Didaktik [22, S. 5- unter Berufung auf die von negativen Konnotationen in die Diskussion [5, S.

G. Neuner 1994 festgehaltenen] 126-127; 11].

Grundfahigkeiteraus der Lernerpespektive Als kognitiver Wegzur Erkenntnis des Neuen
erwahnt: und Fremden, das in das System des schon
- Die Darstellung und besonders vorhanden Bekannten/Gewohnten integriert wird,
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soll der gezielte Vergleich landeskundlicher Handlungskompetenz umfad3tutungsbereitschaft

Gegebenheiten die Grundlage vonwie auch fahigkeit Das Sensitivitatstrainig ist ein
Auseinandersetzungen darstellen. Die Didaktikekonkreteres Ziel und angesichts der oben erwéhnten
betrachten den  komplexen  vielschichtigenOperationalisierungsetappen erfolgt nicht
Vergleich als einen stufenweisen reibungslos: Der Landeskunde-Unterricht bietet den

Thematisierungsvorgang, der vonl) der Lernern geniigend Gelegenheit, di®ffnung
Identifizierung des Themas und der Festlegung dgegen[jber dem Andersartigérom Wohlwollen bis
Gemeinsamkeiten, zu2) das Finden von zum Uberlegenheitsgefithl oder zur GroRzigigkeit,
divergierenden, unterschiedlichen Elementen fuhrgder riickwarts schauend, von der Scheu/Abscheu
welche 3) erst dannin das System des schonzyr Angst und Ablehnung) auf die Probe zu stellen.
vorhanden Bekannten/Gewohnten integriert werden Das Sensitivitatstrainig ist ein Form des
und diesem gegenuberzustellen sind. N “Sich—ein-Bild—Machens* [6; 11, S. 66] und sich
Was z.B. einestrukturschwache Regioist, garan selbst zu messen. Mediatische Texte,
konnte man schon mit Hilfe der einzelnenyjteraturunterricht (m.E. auch bei den FaS-Lernern
Bedeutungsteilen rekonstruieren. Im  Lehrwerksinsetzbar) eréffnen den Deutschlernern (allen
“Geschaftskontakte®/1991 (S. 11-12) erhalt dierremdsprachenlernern!) Tir und Tor zum ebenfalls
Gegend um Heiligenhafen im Norden Deutschlandgensiplen Bereich deBtereotype des stereotypen

- eine Gegend eher mit einem landwirtschaftlichpenkens, dedlur—durch—die—eigene-Brille- sehen-
touristischen Potenzial - mit dem strukturschwachegg|lens.

Charakter einenStandortvortell (Der deutsche Ein aktuell bleibendes Problem ist das
Partner erklart das Paradox sofort durch di¢eytsch  sein und das Deuschlandbild
Bauinvestitionen vom Land Schleswig-Holstein). ESsjider/Spriche, mit denen man  ganze

gibt also wenige Industriebetriebe, die Zone gehdieyslkerungen/Lander kennzeichnen (manchmanl
nicht gerade zu den viel umtriebenen Industrieortethrandmarken) kann, sind schon seit langem bekannt:
Die landeskundlich angelegten AufgabenstellungeBo pezieht man sich auf die gut funkionierende

betreffen: _ _ Firmenorganisation in Deutschland oft als auf eine
» die Erklarungs des Terminus (Umschreibung,ell oiled machine® [10, S. 217]. Erinnert manlsic
Ubersetzen, u.a.) an den besonderen Ruf der deutschen

» die  Erklarung des = Phanomens  impygrpallspieler, miisste man sich die kriegerisch-
Diskusionskontext (gute und negative Aspekigzsmpferischen* Attribute der Deutschen in diesem

zeigen) o o _ Bereich naher uberlegen: Hierzulande werden sie oft
> die I|dentifizierung ahnlicher Situationen in derpgnzer oder Kampfmaschinen bezeichnet (s.
Heimat der Deutsch-Lerner Zwischenfalle bei den Koreea-
» Standortvorteile/-nachteile definieren Weltmeisterschaftsspielen).
Die Sammlung und Darstellungeigener Umstritten war und ist noch m.E. an das

kulturkontrastiv auszuwertender Erfahrungen [16Thema heranzuziehen, ohne schon existierende Vor-
S.146] ist ebenfalls als eine Vergleichs-Formgjider zu verfestigen, meinen einige Didaktiker.

erwahnenswert. Eingewendet wird aber in depjese warnen auch vor vorschnellen Einsatz
Didaktik, dass der Vergleichkein Weg zur |iterarischer Texte (ublicherweise “Sprachrohr* des
Kenntnisgewinnung, sondern erst dei&el sei da  aAytors und stark subjektiv): Was gelobt oder

das landeskundlich Besondere in der Realitdjetadelt wird, wird als bare Miinze akzeptiert!

einfachanderssei. [s. Standpunkte und Analyse in 6].

_ _ Zugangsmdglichkeiten im Unterricht gibt es
3 Schwerpunkte bei der Erreichung der schon. [2]. Mit den hier vorkommenden

Interkulturellen Kompetenz Schwierigkeiten hatte ich mehrere Male zu
_ _ kdmpfen, insbesonders als ich den jungen Leuten

3.1 “Bilder im Kopf“. Stereotype des I/ll.  Studienjahres zwei  Gedichte
Denkmuster zeitgenossischer  Autoren (Ludwig Fels und

o _ _ _ Friedrich Christian Delius vom Jahr 1994) vorlegte.
Offensichtlich haben wir mit bei der |, ittelpunkt des Interesses standen einige
Darstellung eigenkultureller Gegebenheiten und b@jekannte Assoziationen, die von Gegenstanden,
dem Perspektivenwechsel oft mit einer noch nichijode, Politik, schablonreicher Sprache, ber
zu beseitigendestereotypischerBichtweise zu tun. Gefiihle und Geschichtssplitter zum gezielt

Die herauszubildende interkulturelle forcierten Un-Bild des Landes beitrugen. Die
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Gedichtanalysen sollte weit dartber hinaus fuhremwiederholen musste, auch wenn nur einige der
Das kritische Abwiegen der guten und negativeeterminanten gegeben sind.
Seiten sollte zeigen, dass Stereotype unvermeidlich

aber im Griff zu halten sind, besonders aber diass s 3.2 “Bedeutungsrecherchen“: von hohen
studenweise “demontiert* werden . Tieren und “Tante-Emma” - Laden

Die Werbung bietet auch keinen gesicherten
Grund, da hier forcierte Verallgemeinerungen und Bei der Vermittlung deutschlandkundlicher

fragmentarische Menschen- und LandesbildeGegebenheiten wird delVortschatzvorrangig die
enstehen. Werbetexte (als Botschaften Uberhaupg®plle eines ,Barometers® zugeschrieben. Das
haben also auch kulturellen Charakter [s. Analgpse iVertrautwerden  mit  den  “soziokulturellen®
23]. Ein Beispiel dafir, was sich fur die ZweckeWortbedeutungen im Rahmen einer
dieser Arbeit “sprach-stereotypisch” nennen wirdesprachbezogenen Landeskunde erfolgt oft miihsam.
bietet ein sehr gelungener Werbespot in den der Sprachverwendung sind die semantischen
rumanischen Werbelandschaft des Jahres 2002. Besonderheiten und die ,Bedeutungsrecherchen® im
Deutsch ist eine schwere SpracheSinne B. D. Millers [14] bevorzugte
Nichtkenner finden plotzlich Zugang zur Analysebereiche. Kontextbedingte Phraseologismen
Kommunikation, wenn sie und Wendungen mit fremdsprachlich-kulturellem
(unbewusst/notgedrungen) Ausgleichsstrategien Flair, auf die ich im Folgendem eingehe, erfreuen
einsetzten. Die Gestalter des Werbespots zeigtaich wachsender Aufmerksamkeit im FSU.
sich kluger (!) in dieser Hinsicht: Wahrend die e Die deutschen Idiomatismensind eine
Besitzerin der befleckten Bluse (eine Deutsche awfahre Fundgrube landeskundlich/interkultureller
Urlaub in Rumanien) wabhrscheinlich alle gutenAttributionen. Die Phraseologismen sind im
Geister der deutschen/internationalerFachsprachenunterricht umstandlich, weil dieser
Waschmittelindustrie heraufbeschwort, bietet der.d.R. auf Konkretheit und Exaktheit zielt. Dortesib
junge rumanische Tourist (zufélliger Retter) dasvo der Rezipient auf gedankliche Proben auf3erhalb
Waschmittel DERO an. Er spricht natirlich aucheines bestimmten Lebens/-Tatigkeitsbereichs
Deutsch ¢ein Deutsch!): waschenist bei ihm gestellt wird, ist die Suche nach bestimmten
spalieren (! - nur fir Ruménen in all seiner Wortbedeutungen der Schlissel zum Verstehen der
absurden Schdnheit verstandlich und genielRbar), 8wtschaft. Und erneut geht es um Werbung.
gebildet, wie B.D.Miller auf amisante Adas Eine Autoanzeige fir das Citroen Xantia
Erlernen einer Sprache aus unmotiviertenKombi 6, ein Modell Ende der 90er Jahre des 20.
Adaptierungerdemonstrierte [14, S. 7], wenn z.B. Jhs., thematisiert auf amusante Art dgol3ztgigen
aus derPferdedroschkesine Droschkino di Pferdo Raum des Autos. Das Auto fir hohe Tiere
auf ,ltalienisch* wurde. schwebt zwischen dem Bezug auf das dargestellte
Was ist hier als stereotypisch, alsoneue Automodell und dem Bild- “catch” (die sich
vereinafchend/einseitig zu betrachten? Typisctramm auf den Vorderbeinen stitzenden Hunde).
Rumaénisch ist Suffix escubeim Personenenamen Hohe Tiere stellen bekanntlich hohe Anspridke,
usw. Typisch Deutsch ist beim Verb die Endung -die harmlose Verallgemeinerung am Anfang.

ierert in der Tat gibt es heute Unmengen von Wer sind aber diehohen Tier@ Die
Verben/Entlehnungen aeferenim Deutschen, was Lernergruppe (bei denen ich eine Reihe von
bei den rumanischen Lernern den Eindruck machterbeeanzeigen zwecks Suche nach

die hierzulande bekannte Geschiche furtulision landeskundlichem Sprachmaterial eingesetzt habe)
und fripturision gehe weiter: implementieren, haben angesichts des Werbebildes die 2 gebotenen
targetieren, spekulieren, harmonisieresw. Varianten zu interpretieren versucht: Wer sind die
Die Vereinfachungstendenz, mit Nutzniel3er des Technikgegenstandes? Herrchen und
muttersprachlichem Material beim GebrauchFrauchen, “hohe Tiere® von der Natur her, oder “des
zZielsprachlicher WortbildungsmechanismenMenschen besten Freunde*, die sich auch tber mehr
Kommunikationsstrukturen zu bilden, ist deutlich inBewegungsraum freuen kénnen? Die Redewendung
diesem Fall der Versuch zu adaptieren undezieht sich euphemistisch awfchtige Personen
Schwierigkeiten zu reduzieren/vermeiden. DekurzVIP.
uniberlegte Gebrauch des Wortbildungsmittels zeigt In der rhetorischen “Verpackung“ vermuteten
bei Nichtkenntnis der Sprache ein stereotypischesir einige Tricks. Nicht nur haben wir hier ein
Prinzip: Dass was man zuvor und zuféllig in einegelungenes Wortspiel, das auf bildlicher und
Kulturgemeinschaft erlebt hat, sich fast identisctsprachlicher Ebene funktioniert. Hunde sind nicht
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immer hoch trotzdem stehen sie hoch in Ehren beB. letztendlich zur Besprechung dagenschlichen
ihren menschlichen Beschitzern. Gewiss hat man Profils des Ladenbesitzers (Kleinunternehmers).
hier mit der Liebe der Deutschen zu den Tieren Es zeigt sich auch am Beispiel eines pseudo-
(Hunden v.a.), Leser und Betrachter rhetoriscliachlich gebrauchten Terminus, dass die
manipuliert, so dass hier anscheinend der Hund di&ortbedeutung Beschreibungstiefe voraussetzt, dass
Wahl des Autos treffen misste! sich derkontextuelle Wortgebrauchwie manchmal

e Wie ich a.a.0. behauptete [7], sindbei den eigentlichen Fachtermini — Uber die
Metaphern in der Fachsprache nicht gerade artfrenitkilbedeutungen hinausgeht, wenn die Realitat
und auf der Ebene der Berufssprache oOfteninter dem wahrnembaren Seh-/Hor-/Schreib-Wort
anzutreffen; auch ist das konnotative Kolorit deerst zu entdecken ist.
Wortbedeutung bis zuletzt keine Falle, sondern ein

Weg/Mittel zum Einpragen und eine Hilfe beim 3.3 Pragmatische Kulturkontraste

Aktivieren der Lexik. Im DaF-LehrwerWirtschaft-

auf deutsciH 991 (Kap.Hande) wird eine Karikatur 3.3.1 Kommunikationssteuernde Regeln und
zur Stimulierung der Diskussion, zum quasi- Konventionen

fachlichen Vergleich der eigen - und

fremdkulturellen Gegebenheiten im Wie manspricht, sitztund dass man digand

Handelsbereich verwertet. Eine Schneelawine reicht wie man fja/neirt’ sagt, wann manachelt
(oder eine Wolke) versinnbildlicht das Ph&nomemund Witze erzéhlendarf. Wann und wie man
des allmahlichen Verschwindens kleiner(geschaftlich)zu Tisch einladeikann; ob man sich
Handelsbetriebe. nach der Familieund dem Gehalt des Partners oder
Was soll der ruménische Lerner unter demmur nach den Exportzahlegrkundigendarf. Wen
“Tante-Emmaé-Laden verstehen? Im Worterbuch siezt man und muss/soll man deBoktortitel
wird es nur schwer geortet. Bis vor etwa 2unbedingt erwdhnen?
Jahrzehnten ging es um kleine traditionelle Laden, Ob primér behandelt oder nicht, das Sehen-
die ein ruhiges Da-Sein in (Rand)Stadtviertelrund Verstehen- Kénnen/Lernen betrifft genauso gut
hatten; hier konnte man hauptséachlich Lebensmittedie mitgestaltenden Domanen wie
manchmal auch andere Waren kaufen und nicht - das Aussehen, Bekleidungnd Arbeitsklima

selten waren Telefon und Postkasten zu finden. am Arbeitsplatz,

Wie erwéhnt [7], kommt dem Bild in der - die Gestaltung des Betriebsalltag&ssen am
betreffenden Lektion die Aufgabe zu, zu einer Arbeitsplatz in “Deutsch lernen fir den
Diskussion  uber die Globalisierung des Beruf/1996), die Buroeinrichtung und die
Supermarktes gegenuber dem  (schwierigen) Anredeformeln USW. (in
Uberleben der alten indivduell gefuhrten “Wirtschaftskommunikation Deutsch*/2000
Einzelhandelsbetrielbru fiihren. 2001- Kapitel I/Hintergrund),

Zur Vertiefung der Erlauterung habe ich - Berufs-und Stellenbezeichnungerf;Deutsch
zusatzliches Material gesucht, das ich als lernen fur den BerufY1996 und
Textgrundlage fur jenen Ausschnitt der Lektion “Wirtschaftskommunikation Deutsch”
gebrauchte. (der Artikel Unser Ladchen. Der /2000/2001- Kap. I/Hintergrund).
‘Tante-Emma-Laden’ von Westhausefi (Quelle: Die gesprachsananlytischen Untersuchungen
http//www.naheimst.de) Dem Text sind in der haben im Laufe der Zeit interessante Erfahrungen
expandierten Semantisierung/rahmenartigefin  Bereich des “konversationellen Verhaltens*

Transferetappe der Text-Bildbehandlung einiggestgehalten [17, S. 9-10 ]. Mit der Neuauffassung
Einzelheiten zu entnehmen, deren Systematisieruggs FSU/DU alssremdverhaltensunterrichivurde
der Wortschatzarbeit einen weiteren Spielraungie Notwendigkeit und die Aufgabe des FSU
gewéihrt. Der Werg der Erléiuterung fuhrte von VordergrUndig, die Besonderheiten des
1. der Definierung eines Klein-/Familienbetriebs |nteraktionsverhaltensin antizipierten und/oder

(Warenbereiche, Standort, FUhrung und PersonQJngemanten interkulturellen Begegnungen
Qualitat der Waren, Verwaltungsaspekte usw. zugufzuzeigen. Hierdurch |asst sich die

2. Darstellung derAtmosph‘cirean Ort und Stelle Persdn”chkeitsentwick|ung des Lerners

(Freundlichkeit, ~ Menschennahe,  Ratschlagepeeinflussen, indem mit den sprachlichen Strukturen

Einschatzung der Kunden), im Gegensatz zu der aisne genauere Funktionsdemonstration erfolgt.
ent-personalisierbetrachteten Grundstimmung im Beim Vertrautwerden mit spezifischen

Supermarkt und

Dialogos @ 10/2004 49



L’APPROCHE COMMUNICATIVE: PRINCIPES ET CONTENU D’EN SEIGNEMENT / APPRENTISSAGE

kommunikationssteuerenden Regeln unom
Konventionen sind die im Sozialisationsprozess
angewandtensjcheren Themeh sowie diejenigen
mit tabuisierendemCharakter (mit ihren intimen

Aspekten des Familien- und Berufsbereichsm
erwahnenswert.
(In)Formelle Diskussions-und =

Interaktionskontexte, vor allem dd&ennenlernen
neuer Kollegen, Vorstellungsgesprache
Partnertreffen oder Firmenbesuche bieten die
Gelegenheit, Gepflogenheiten im

Muttersprachenland und in der anderen Kultur zu
kontrastieren. Meine  Beispiele  entstammerm
hauptséchlich dem Videosprachkursm
“Geschaftskontakte* (dem alteren, 1991 als ein
erster  erfolgreicher  Versuch  verdffentlicht

interkulturelle Erfahrungen darzustellen,):

Deutschlandreise, nasses Wetter und

die Thematisierung defrinksitten und die
Wabhl der Raumlichkeiten fir Geschaftsanlasse
(in “Geschaftsverhandlungen®/1995, S. 14 bzw.
S. 43-45);

die Beachtung dePiinktlichkeit (die ewige
Verspatungsfragg

die Hoflichkeit gegenlber Frauen, auch in
untergeordneten Positionen wie im Falle der
Assistentin des schwedischen Unternehmers,
(“Geschaftskontakte”) oder die Kulanz
gegentber Kunden bei Verhandlungen
("Geschéaftsverhandlungn®);

die Einladung zum Essengeheim Restaurant;
routinierte Handlungendes Firmenlebens wie
und Verhandlung und Annahme eines
Termins) usw. [s. auch 5]

Eine beachtliche Rolle spielt beim Vermitteln

eigolcher Informationen die Art und Weise in der

Witz/Wortspiel fur die Akteure/S. 53, bei ihrem zentrale Begriffe, typische Redemittel, Sprach- wie

ersten Treffen; die Suche nashmall talkThemen

auch Handlungsablaufe dargestellt werden. Auch im

beim Geschéftsessen, S. 97/ 105 - unvermeidlidralle der Héflichkeitsformen/Konventionen geht
Thomas Mann und die Buddenbrooks, Speisen, dasan von der Feststellung des ,critical incidentr(d
Lubecker Geschéftsklima gestern und heute [andekéerletzung einer Norm/Konvention) aus.

Beispiele in 5, S. 132].

Wahrend in “Deutsch fiur den Beruf‘/1996,

(S. 57) der Gebrauch von wissenschaftlichen Titeln
und nichtin den deutschsprachigen Landern stichwortartig
parasprachliche indiziert wird, ist die Thematisierung im Kapitel 2

der “Geschaftsverhandlungen®/1995 (S. 44-45) viel

elaborierter. Nachdem  die Lerner  eine

Zu den Fahigkeiten und Fertigkeiten zwecks'/Aufwarmphase“ bei der Beurteilung nicht

eines direkten Kontakts im privaten/beruflichenangemessenen Verhaltens im Geschaftsleben hinter
Alltag gehoren auch diaicht sprachlichenund sich haben (gegeber@tuationenund neu gesuchte
parasprachlichenManifestierungen zu bestimmten besprechen), erhalten sie Uber Lexikondefinitionen
Anlassen, andererseits die 8lskurskonventionen die Hauptdaten (beim selektiven Suchen gewisser
in der Kommunikation und Interaktion dienendenAspekte). Diese Textverstandnisiibung wird durch
Regeln (Gestik, Verhalten im Gesprach/zuneine weitere ergénzt, weil die Lerner ihre
Ausdruck einer Kommunikationsabsicht/  derinformationen mit den gegebeneAnweisungen
Hoflichkeit/beim Rollenwechsel usw.). Betont wird vergleichen kénnen. Darauf folgt die Beschreibung
dabei, dass die Aufagabe des fremdsprachlichen Déigenkultureller  Anredekonventionenund die
und folglich seine mitzurechnende landeskundlich+ormulierung der Unterschiede (Duzen der
interkulturelle Orientierung ist, solche Studenten/ Schilern, noch gultige Orientierung am
Gegebenheiten auch in ihrer moglichen negativeWMachtpotenzial beim Griif3en in Ruménien usw.)
Variante, alskritische kulturelle Grenzpunktmit
den notwendigen Unterschieden und Interferenzen
aufzuzeigen, weil sie sie als personliche Schwéachen
angesehen werden kbénnen [21, S. 13].

3.3.2 Diskurskonventionen
sprachliche  /

Konventionen

4 Erfahrungen sammeln

Die Berichterstattung Uber tatséachliche
Alltagliche Handlungen (oft mit  individuelle  Erlebnisse und Erfahrungen
ritualisiertem Charakter) im Privat- wie im (Praktikanten oder Stipendiaten in Deutschland und

Geschaftsleben gebiihrt ihrer wirtschaftskulturellet®sterreich) ergénzt (manchmtiderapeutisch die

Einbettung geniigend Aufmerksamkeit: Suche nach kulturell relevanten

® die Vorstellung und BegruBung (beim Verhaltensmerkmalen.
Geschéftstreffen oder am Telefon, die ewige Auf eine Art, die mich immer an die
Frage des Duzens/Siezens/Titulierens immusanten Deutschland-Entdeckungen des

“Geschaftsverhandlungen®/1995, S. 44-45);  britischen Schriftstellers Jerome K. Jerome am
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Anfang des 20. Jhs. erinnert, kommt in samtlicheinternationalisierende Kommunikation verwischt im
Deutschlandberichten  unserer ~ Studenten  daminehmenden Mafe nationalspezifische Aspekte;
Problem deiOkologieund derSauberkeitvor. Eine  hervorgehoben wird aber stets die unterschiedliche
derkritischen Begegnungeleher aus Fahrlassigkeit Auflistung der Informationen im deutschen
als aus Unkenntnis, entschuldigte sich de[epenslauf chronologisch, aus der Vergangenheit
betreffende Sindner vor den Kollegen) war dagis zur Gegenwart und irenglischen Curriculum
Fallenlassen von Papierresten auf der StraBes Vitae (umgekehrt, mit dem Jetzigen anfangend).
Folge: Wie in einer der Kurzerzahlungen des Insoweit es keinen wirtschaftskulturell

britischen Autors — die ich aus dlesem Anla§s.degnerkannten und untersuchten Briefstil gegeben hat,
Studenten gern vorlegte — musste die rumanische

Studentin  die Papierschnitzel aufheben ungt ?s #r;ﬁtandh(r:]h zul reghtfergge(:jrg@:ve;hilb die
unverziglichentsorgen,dazu noch sich beschamt eutsch-ronner hierzuiande z.b. rett ener

die “Predigt* der deutschen Kommillitonen anherenie ~ die  Deutschen —schreiben __(Uberer

Hierzu versuchte ich mit den rumanischerfAnredeformel "Sehr geehrte/r...”, und nicht wie die
Studenten in die Haut des deutschen Studenten Efpglisch-Sprecher, _eingeschobemwischen  der
steigen und die  praktischen/moralischenAnrede und dem Brieftext.

verhaltensmaRigen AusmaRe des Vorfalls Ein treffendes Beispiel fur den Wertewandel
darzustellen: Es wurden die offensichtlichenst der Gebrauch deGruRformel am Briefende
Stellungnahmen in  einer solchen SituatiorHochachtungsvoll/mit vorziglicher Hochachtung
formuliert und z.T. auch “gespielt®. Umstandlicherwurden seit langem aus dem Geschaftssprachbereich
bei der kollektiven Bearbeitung der betreffenderentfernt. Hinzu  kommen orthographische
Deutschlanderfahrung  zeigte sich die Analys@esonderheiter(Frage- oder Ausrufezeichen nach
eines moglichen “Bildes im Kopf* auf deutscherder Anrede mit Einfluss auf den Textanfang), was
Seite, wo moglicherweise - in einer Skala depegeytet, dass sprachsystemimmanente Aspekte
suggerierten  Gefuhlsempfindungen es deutscheRyps; 7y allgemein kulturellen Faktoren werden.

K(_)_Ilegen - unz_uf_rieden, in_c_ligniert, aggressiv, Zwar fehlt meines Wissens ein umfassendere
wuitendwar und einige Vorschlage zum Verbesserte@ntersuchung im  Bereich der &ffentlichen-

Gkologischen  Verhalten auf - rumanischer Selt%eruﬂichen Schriftverkehrs aus rumanischer Sicht,

formuliert wurden. : . : o
gelegentliche eigenberuflich motivierte
Auseinandersetzungen haben aber in unserem
Kulturraum wiederholt (fur FaSU-Zwecke) die
Im schiftlichen Bereich sind ebenfalls einigeKenntnis der Hoflichkeitsausdriicke und der

unterschiedliche Normen und Situationen de¥erwirklichung von Sprecherabsichten im Bereich

5 Der Kulturcharakter der Texte

Kulturvergleichs vorfindbar [17, S.11-12] . der Geschaftskorrespondemgezeigt [8, S. 397-398
Als ein mogliches Defizit der und 400].
Didaktikforschung sieht Altmayer den allgemeinen Total defizitar ist fir unsere Studierenden der

Kulturcharakter = der  Texte Hier sind Bereich deiGeschaftsverhandlungeBs nutzt leider

Sprecherabsichten wie Diskurskonventionen zwenig, dass die Studierenden ein Buch wie
beachten, die ein Deutungsmuster ergeben [1, S.1%hsjenige von Bill Scott [18, S. 148] lesen, wo der
Zwar kennt man auf Grund des "Weltwissens” undjeutsche Verhandlungsstil als die Perfektion in
ahnlicher  Erfahrungen beim  Studium  anderet/grpereitung und Ausfiihrung prasentiert wird. Was
Fremdsprachen, dass di&eschaftsbriefe eine g Reglitat (das Beobachten solcher Treffen var Or
bestimmte logische Strukiuraufweisen (die der ;" g manien/Deutschland) vorlaufig  verbietet,

Verwwkhchgng der Kommunlkatlonsabswhten erganzen etwa die neueren Lehrwerke [wie in 4] und
zugrunde liegt), aber die schnelle Anpassung an

fremde Muster in den vergangenen Jahren und d%e in unseren  DaF-Unterricht  eingesetzten
Fehlen bisheriger eingehender Beschéftigunge deosprachkurse.

verankern hierzulande die Ergebnisse zu diesem ) )

Thema — mit wenigen Ausnahmen im FaSU - noch Fremde Sprachen. lernen heil3t bIS. zuIet;t
immer im Bereich der empirischen KonstatierungenB€deutungen  (zuschreiben) lernen, — wie die

Ahnliches gilt fur die Textsorteebenslauf- Landeskunde-Didaktiker ~ zu  gutem  Recht
2B. fir Stellenbewerbungen [15, S. 122-124]8T9umentieren. Langst gewonnen ist die Einsicht in

*
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die Notwendigkeit einerseits von Kenntnissen, ike d Die oft erwahnte interkulturell-landeskundliche

Erfahrungen/Erlebnise mittels der Muttersprache deéBratwanderung beginnt, wo Inhalte, Ziele, eigenes
Lerner festhalten, andererseits von im DuULehr-Geschick des DaF-Lehrenden, die
erworbenen Fertigkeiten und Strategien, die auinmittelbaren Kommunikations-Bedurfnisse

Begegnungen mit der Zielsprachenkultur vorbereiteriernerorientiert aufeinander abzustimmen sind.
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