DISCOURS ECONOMIQUE ET STRUCTURATION LINGUISTIQUE

LE LANGAGE DU COMMERCE ELECTRONIQUE
ETUDE DE CAS

technologie  entrainent nécessairement la

constitution d'une terminologic propre, la mise
en place dun discours spécifique, en un mot la
constitution d'un langage propre aux créateurs et aux
utilisateurs de cette nouvelle technologie, donc un
langage spécialisé. Le développement de tels nouveaux
langages ou bien la spécialisation plus poussée de
certains langages existants qui s'alignent a l'évolution
des technologies me se fait pas (ou, du moins, ne
devrait pas se faire) de fagon aléatoire, mais dans le
cadre de ce que J-C. Corbeil a dénommé
«aménagement linguistique» [1] qui répond a une
politique linguistique cohérente, relevant, a son tour,
dune politique de communication. Dans cefte
perspective, nous proposons dans cet article une étude
de cas: le langage du commerce électronique en
frangais et en roumain,
Le langage du commerce électronique illustre d'une
fagon trés intéressante 4 quel point la relation entre la
réalité en tant que telle et la réalité linguistique est
étroite:
a) une étude tant soit peu attentive de ce langage
montre combien vraie est l'affirmation suivante: «La
guerre €conomique est aussi une guerre linguistique.
De maniére anecdotique (mais infiniment sérieuse) la
proportion des emprunts non naturalisés par rapport &
la terminologie indigéne dans chaque secteur d'activité
donne la mesure indirecte de la perte de puissance
cconomique dans le secteur d'activité considéré. Un
taux de terminologie indigéne élevé est le signe d'une
vitalité  économique, technologique ou commerciale
confirmée. Un fort taux d'emprunts est le signe d'un
asservissement 4 des fournisseurs étrangers, y compris
a des fournisseurs de références culturelles» [2]. En
effet, sans qu'une statistique s'impose, on constate une
contamination, surtout terminologique, du frangais
aussi bien que du roumain par rapport 4 I'anglais;
b) tout comme la technologie quiil représente, Ie
langage du commerce électronique, trés récemment
créé et jouissant d'une évolution rapide, se situe aun
carrefour de plusieurs autres langages dont il a
récupéré et adapté les instruments: le langage du
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commerce (avec le sous-domaine de Ia mercatique), de
l'informatique (avec le sous-domaine de l'internet), de
la publicité et des moyens multimédias; or on sait que
«la  circulation  langagiére, I'échange et Ia
contanination entre les disciplines sont des moteurs
puissants de I'innovation» [3]; c'est pourguoi

¢) dans la méme mesure ou l'on peut identifier un génie
technologique 4 la base de toutes les innovations en
maticre de commerce électronique, au niveau du
langage spécialisé de ce domaine d'application on voit
s¢ mettre en ceuvre, dans les deux langues, tout un
mécanisme de création néologique mobilisant un
potentiel combinatoire au niveau lexical aussi bien que
phrastique;

d) cette création, ainsi que le fonctionnement de tout
langage spécialis¢, fait d'habitude T'objet d'une activité
specifique (développée, elle aussi, sur les moddles
offerts par la réalité technologique), a savoir la
normalisation [4]; or, la situation en ce qui concerne la
normalisation dans le cas du langage du commerce
¢lectronique est trés différente en francais et en
roumain,

Ces idées-forces vont nous guider dans notre étude qui
portera sur deux volets: terminologie et phraséologie
du commerce électronique.

TERMINOLOGIE

On fait en général la distinction entre terminologie et
terminologies: «La terminologie est: - I'étude qui
regroupe, en systéme, les notions relevant d'un
domaine spécialisé de l'expérience humaine considéré
dans son fonctionnement social et qui les dénomme au
moyen de termes faisant I'objet de définitions; - I'étude
scientifique des notions [...] et des termes [...] en usage
dans les langues de spécialité» [5]. Par terminologies
on comprend «toutes nomenclatures mettant en ceuvre
des critéres classificatoires structurésy [6], notamment
des vocabulaires, répertoires qui inventorient les
termes d'un domaine et qui décrivent les notions
désignées par ces termes au moyen de définitions ou
dillustrations, et des lexiques, qui inventorient des
termes accompagnés de leurs équivalents dans une ou
plusicurs langues, mais ne comportent pas de
définitions [7].

1. En ce qui conceme l'existence dune nomenclature
du domaine qui nous conceme, il faut remarquer que,
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si pour le frangais nous avons identifi¢ I'existence d'un
Dictionnaire du commerce électronique [8], aussi bien
que deux inventaires récents (1999 et 2000), réalisés
par la Délégation a la langue frangaise, des termes
officiels de l'informatique et de l'internet, on ne peut
pas constater l'existence d'une terminologie, dans le
sens strict du terme, du commerce éElectronique en
roumain, ce qui ne devrait surprendre personne car il y
a beaucoup d'autres domaines d'activité, de date moins
récente, pour lesquels on ne dispose pas encore de
homenclatures de termes spécifiques. Cela ne veut pas
dire qu'on ne dispose pas du matériau pour realiser un
tel inventaire: le commerce électronique est devenu
une réalité assez courante en Roumanie également (en
témoigne la liste d'une dizaine, au moins, de sites
proposant  de  tels  services  offerte  par
ROMANIAbynet.com) et des termes spécialisés qui lui
soient propres circulent sur support informatique aussi
bien que sur support papier. Mais alors qu'en France il
y a du moins une volonté de régulariser le flux de cette
circulation, en Roumanie on a l'impression que chaque
fournisseur de services est libre de créer sa propre
terminologie; méme le terme désignant le domaine
connaft plusieurs variantes (dans l'ordre inverse de la
fréquence):

cybercomert

e-comert

shopping (pe Infernet)

cumpdrdturi (pe Internet)

comert virtual

comert electronic

D'ailleurs la définition fournic par lun de ccs
fournisseurs est éloguente en ce sens:

E-Comert: Comertul electronic sau comerful virtual
este o metodd de vinzare prin Internet §i se realizeazd
prin intermediul asa numitelor magazine electronice
say virtuale.

Nous y avons souligné également un deuxicme terme
clé du domaine qui, lui aussi, connait une fluctuation
importante en roumain:

cybershop

magazin on-line/online
magazin electronic
magazin virtual

(cet ordre représente toujours la fréquence, allant du
terme moins fréquent vers le terme le plus fréquent,
mais, chose intéressante, dans cette série clest le
- qualificatif virfual qui a été préféré dans la constitution
d'un terme complexe.)

Toutefois, le fait qu'il y ait une nomenclature
normalisée en frangais ne le met pas a l'abri de la
fluctuation, dans des sites tels yahoo.fr.com ou
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mega francite.com nous avons pu dresser les listes
suivantes:

e-boutique

boutique en ligne

boutique électronique

galerie commerciale en ligne

ou bien ;

web marchand

site marchand

2. La mise en place de terminclogies du commerce
¢lectronique dans les deux langues a mobilisé des
modéles de création néologique; dans ce qui suit nous
allons nous arréter aux procédés le plus couramment
employés, notamment DIemprunt et la création
néologique par metaphore et essayer de montrer ce
qu'ils ont de particulier.

a. l'emprunt est le procédé le plus souvent employe,
mais le résultat est différent dans les deux langues:

- en frangais on a procédé a une adaptation des termes
anglais dans le sens d'une francisation, soit en profitant
de certaines ressemblances phoniques ou graphiques

Server/serveur

hypertext/hypertexte

site/site

web page/page web (page sur la toile: terme officiel),

soit en procédant a ume traduction plus ou moins
littérale ou particlle qui maintient évidemment le sens,
mais aussi, approximativement, la forme phonique on
graphique

on-line/en ligne
applet/appliquette

link/lien

banper/baniére (publicitaire)
cybernaut/internaute,

ou bien en négligeant cette forme et en favorisant la
suggestivité

web/toile ;

access provider/fournisseur d’accés
browser/navigateur, logiciel  de  navigation
chat/causette (mais aussi tchatche pour réocupérer

peut-étre  le verbe mon spécialisé  fchatcher)
newsgroup/forum
net/réseau

download/téléchargement

Il faut toutefois mentionner également quelques
situations a part: parfois la solution de la traduction
littérale francisante (surtout dans le cas des termes
officiels) est poussée a lextrtéme menant a des
équivalences qu'on a du mal & accepter au niveau des
utilisateurs, méme s'il s'agit de «solutions» officielles;
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il s'agit, par exemple, du terme francisé¢ toile
d’araignée mondiale pour «World Wide Web», cas ou
la Délégation a la langue frangaise offre également une
abréviation, 7TAM difficile a imaginer comme
remplagant du bien connu www; ou bien de mouchard
pour «cookien; ou bien de la distinction, assez
artificielle entre «crackem» et «hacker» en pirate et
fouineur; situations qui ménent a I'existence des
termes concurrents qui sont soit les emprunts directs
anglais (le cookie, le web - page web, webmaster et
non administrateur de serveur/de site), soit de
meilleures solutions (pirate électronique). De Il'autre
cté des solutions bannies telle I'impossibilité de
maintenir le «e-» renvoyant a «électronique» a cause
de sa prononciation difficile par un frangais qui serait

tenté de le prononcer [9], ont ét¢ quand méme
possibles en récupérant la prononciation; iBazar est le
nom d'une boutique en ligne.

- en roumain on a carrément emprunté les termes
anglais sans aucun souci d'adaptation ce qui dans
certains cas ne pose que le probléme de I’adaptation au
genre grammatical, le plus souvent «neutri

browser n (browsere)

webmaster m (webmasteri)

link n (linkuri)

e-mail n (e-mailuri

portal n(portaluri)

baner n (banere)

cybermarket n (cybermarketuri)

mais engendre des situations incommodes (surtout lors
de Ia flexion ou de I'emploi d'un article défini, qui est
postposé) dans d'autres cas
site  (site-ul,  situl)
mouse (mouse-ul, mousul)
En roumain également on a eu recours a la solution de
Ia traduction

newsgroups/grupuri de stiri

chat/discutii on-line

provider/ofertant de servicii, furnizor de Internet
mais parfois celle-ci semble . redevable plutdt au
frangais

mailing list/liste de discussion (de diffusion)/listi de
discutii

smart  card  (wallet)/porte-monnaie
(virtuel)/portofel electronic

order status/bon de commande/formular (taion) de
comandd

cart/panier/cog de cumpdrdturi/ de produse

search engine/moteur de recherche/motor de cdutare
ou bien n'offre pas des solutions trés suggestives,
comme dans le cas de browse/a rdsfoi.

Une création néologique est jugée heureuse si elle offre
un garamt de productivité par la possibilité de
génération de paradigmes dérivationnels; de ce point

mais  situri,  siturile

électronique
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de vue, les emprunts s’intégrent plus facilement dans la
langue d’arrivée s'ils acceptent des suffixes de cette
langue; c'est le cas, en francais, du nominal clic qui a
un paradigme dans lequel, par un suffixe translatif, on
a obtenu cliguer (avec tout son paradigme
conjugationnel ~ également) et  ensuite, par
déverbalisation, un nominal d'action, cliquage (tandis
qu'en roumain on a crée un syntagme verbal a
executa/face click). Par contre, en roumain, une telle
tentative n'a pas donné de bons résultats: browsare (qui
présente des difficultés a la flexion: «incheierea
browserii catalogului electronicy), interfatare.

b. la néologie par métaphores est un antre procédé trés
courant pour la création terminologique: «l’histoire des
sciences pullule de métaphores: elles stimulent sans
nul doute I’invention technique» [9]; cette profusion de
métaphores est due, selon F. Gaudin aun réle cognitif
qu'elles jouent: «l'un des grands avantages de la
meétaphore c’est de permettre 4 chacun d’appréhender
le nouveau en se référant a sa propre expérience. En ce
sens 1’analogie est un outil précieux qui respecte la loi
de I’économic linguistique: par la possibilité d’une
reconduction analogique du sens, la métaphorisation
fait partie du processus méme de conceptualisation en
tant qu’elle permet 4 la pensée de ne pas travailler dans
le vide, et de construire les premiéres esquisses du
concepty [10]. Dans le domaine du commerce
électronique qui ne représente pas pour le frangais, ni
pour le roumain, un terrain d'innovation technologique,
mais plutdt celui d'un alignement aux progres
internationaux la création neologique par métaphore
est le deuxiéme modéle de création terminologique. La
nomenclature roumaine n'a pas encore produit de
métaphore, les noms des magasins virtuels étant eux
aussi trés peu suggestifs: IMall.ro, CYBER SHOP,
ROM SHOP; par contre, la nomenclature frangaise met
en évidence la volonté de rattrapper le handicap
technologique par un effort constant d'innovation
linguistique; ainsi:

cannibalisation (dans le cadre du commerce
électronique le phénoméne de bannibalisation se traduit
pour une entreprise par le fait que des ventes réalisées
en ligne peuvent s'effectuer au détriment des canaux de
distribution plus traditionnels et donc ne pas
correspondre en totalité & un accroissement du CA
global)

connaissance tribale (accumulation de connaissances
sur les goiits et comportements d'un groupe de clients
(tribu); le client, rattaché a une tribu par le résultat d'un
questionnaire en ligne ou par l'historique de ses achats
ou visites sur un site, se voit ensuite proposer des
produits ayant plu aux membres de sa triby)

JSorum (service permettant 1’échange et 1a discussion
sur un théme donné: chaque utilisateur peut lire & tout
moment les interventions de tous les autres et apporter
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sa propre contribution sous forme d’articles

héberger (un site)

netiquette (ensemble de régles tacitement reconnues
qui vise a régir le comportement des internautes et les
utilisations d'Internet)

Ce dernier terme, a part la métaphore, met a profit la
troncation et la recomposition typique des mots-
valises; tout aussi ingénieuse, la solution par laquelle
on a maintenu un sigle anglais déja trés connu aux
utilisateurs en  trouvant des mots  frangais
correspondant aux lettres initiales des mots anglais qui
se constituent également en une métaphore: FAQ
(frequently asked questions)/FAQ - foire aux
questions (rubrique présentant par sujets les questions
les plus fréquemment posées par les utilisateurs,
accompagnées des réponses correspondantes).

Enfin, il faudrait mentionner les nombreuses situations
de concurrence des termes indigénes avec les termes
anglais; pour le francais il y a, comme nous l'avons
évoqué, une liste de termes officiels assez récente mais
qui recense les termes de l'internet; pourtant nombreux
sont les cas ot la norme que représente cet inventaire
nlest pas respectée (sites marchands aussi bien que
dictionnaire; dans ce dernier, il est méme intéressant de
remarquer ~ que  maintes  fois dans la
définition/description d'un terme emprunté directement
de 'anglais il figure un terme potentiel francisé: e-bids-
enchéres électroniques, hacker-pirate électronique),
pour le roumain Ia situation est beaucoup différente: il
n'y a aucun mécanisme régulateur, aucune norme, alors
la néologie est réalisée en quelque sorte «sur le tas» par
les créateurs et administrateurs de sites marchands;
voila quelques cas de concurrence avec l'anglais pour

les deux langues:

frangais: junck (bulk) mail - publipostage sauvage
mailing list - liste de diffusion (de
discussion)
marketing one to one - marketing
personnalisé (transgression de la norme qui
impose mercatigue;, solution teprise en
roumain par marketing  personalizat)
mass customization - sur-mesure de masse
banner — bandeau
browser — navigateur
portal - portail, porte d'entrée

roumain : shopping electronic (e-shopping) — cumpdrd-
turi electronice
smart card - portofel electronic
banking - tranzactii bancare
cyberplatd (mot-valise hybride) — sistem
computerizat de platd/plati
browse - a rdsfoi
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PHRASEOLOGIE

De date plus récente par rapport a la terminologie, la
phraséologie des langages spécialisés essaie dc
recenser, de décrire, de traiter et d'aménager les
structures bloquées, les «blocs d'expression», les
stéréotypes de formulation; comme G. Vigner le
remarquait 4 juste titre: «L'mnovation technigue se
traduit par la mise au point de piéces, d'outils ou de
machines nouvelles pour lesquelles il convient de
trouver, a chaque fois, le terme chargé de la désigner.
A cet effet, on peut soit créer un mot nouveau et
autonome [...], avec en contrepartie le danger d'une
inflation rapide du lexique, soit, et le procédé est bien
pluis  économique, tirer parti des ressources
combinatoires du langage pour fabriquer des unités
sémantiques nouvelles & partir de matériaux lexicaux
préexistants» [11]. En ce qui conceme la formation
syntagmatique de termes on pourrait distinguer trois
niveaux: les collocations, les restrictions syntaxiques
(apportées surtout par les éléments de rection) - niveau
des unités phraséologiques hybrides, car beaucoup
d’entre  elles sont considérées porteuses d’une
désignation, donc on les catalogue de termes - et les
stéréotypes de discours (ou stéréotypes étendus).

a) Dans le langage du commerce ¢lectronique, en
frangais aussi bien qu'en roumain, les collocations sont
assez fréquentes comme un reflet du fait qu'on y
combine des inventaires terminologiques spécifiques
surtout 4 l'informatique et au commerce; on peut
identifier des bases collocatives telles
commerce/comerf, magasin/magazin,
commande/comandid avec des domaines collocatifs
tels électronique, virtuel, en ligne/electronic, virtual,
on-line, mais, en toumain, bani, platd/pliti, cec,
chitantd avec la base collocative electronic, digital. Si
certaines collocations sont, comme le soutient P. Lerat,
«prévisiblesy - a iesi dintr-un magazin virtual, a
aduce produse in cos, déposer la demande -, d’autres
ne se soumettent pas a cette régle — a plasa comanda
fn magazinul virtual. A la différence des collocations,
les restrictions syntaxiques ne sont pas si fréquentes, le
langage du commerce €lectronique n’étant pas la place
de choix des unités synaptiques ou de restrictions des
verbes quant au choix de I’élément de rection; cela est
peut-étre dit en partie au fait qu’il s’agit d’un langage
qui cherche encore son identité.

b) En ce qui concerne les unités phraséologiques de
discours ou les stéréotypes d’expression, ’on peut
remarquer la prééminence de deux types de discours
typiques du langage du commerce électronique: le
discours «de manipulation» (de type «mode d’emploi»)
et le discours publicitaire:

- le discours de manipulation est censé guider
Putilisateur dans sa visite; il s’agit des opérations qu’il
doit faire pour enregistrer ses achats et indiquer la
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modalité de paiement; si en rowmain I'injonction est
réalisée par des impératifs (deuxiéme personne du

singulier pour wn pen plis de convivialité:
calculeazi/recalculeazd/annleazd comanda -

Romania on line ROL), par des structures a la premiére
personne (doresc sd comand — NET4YOU) ou bien
nominales (comanda, detaliile articolului, cdutare), en
frangais on préfére linfinitif 4 valeur injonctive
consulter les offres de vente, déposer une offre de
vente

- le discours publicitaire exploite toutes les ressources
fournies par 'outil informatique en conjuguant le
verbal a D'extra-verbal: on joue sur la Iméarité de
I’enchainement langagier dans les bandeaux ou le texte
apparait a [’horizon de [’espace visualisable a
différentes vitesses pour inciter a la lecture, on fait des
tests en vue de définir le mouvement du regard humain
lorsqu’on le confronte & une page pour savoir ou placer
les séquences recelant les informations les plus
importantes. Au mivean strict de la structure de la
phrase ce qui nous a semblé typique est I'emploi trés
fréquent de la macrostructure conditionnelle ou la
conditionnante est réalisée par un impératif ou un
gerondif: Achetez toutes vos marques de beauté, santé
et bien-éfre sur vitago.fr en toute sécurité et vous vous
ferez livrer sous 48h00maximum,; Putefi achizitiona
comod produsele dorite, veti economisi timp §i bani;
Vigitdnd ~ magazinul  virtual  al  Editurii
Rentrop&Straton veti putea comanda on-line cele

32

mai noi aparitii din domeniu. D’ailleurs dans la
terminologic du commerce électronique on parle
d’«écriture web (webwriting): style d'écriture propre
au web et en partie proche de celui utilisé dans les
supports multimedia. Ce style a comme vocation de
maximiser la lisibilité et la perception des informations
proposées dans le cadre des contraintes d'espace et
d'affichage propre 4 un site web» (dictionnaire du
commerce électronique).

Au terme de cet apergu du fonctionnement de deux
langues confrontées aux problémes d’adaptation et de
creation terminologiques pour un champ d’application
nouveau 1l nous semble avoir illustré, s’il était encore
nécessaire de le faire, que 1’aménagement linguistique
(et terminologique en premier lieu) est une opération
indispensable et que seule wme observation rigoureuse
des réalités peut guider les spécialistes dans le choix
des démarches qu’il faut entreprendre pour qu’une telle
opération ne soit pas vouée a I'échec. En ce qui
concerne le roumain on pourrait dégager l'idée de la
nécessité que 1'évolution d'un langage spécialisé, dans
tout domaine d'application, ne soit plus laissée au gré
des aléas de son ufilisation et que des linguistes
(terminologues) et des spécialistes du domaine
intcrviennent de concert, aprés une estimation des
réalités technologiques et langagiéres, en wvue de
I'aménagement et, par la suite, de la normalisation et de
l'officialisation.
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ANNEXE - Petit lexique roumain-frangais du commerce électronique.

Terme RO Définition Terme FR Définition

bani electronici In acest mod | argent électronique Tout type de monnaie qui est
. cumparitorul schimbi | 5 4 utilisé pour eftectuer le paiement
bani reali in carti de de biens/services dircctement 2
credit on-line, partir d'un site Web sur Internet;
permifdnd cumpirarea utilisation des cartes de crédit
directd a bunurlor si lorsque le numéro (et autres
serviciilor dorite. informations)  transigent par
Internet ; parfois Pargent
électronique est représenté sous
forme de "coupons" composés
d'une série de chiffres permettant
Iidentification de la devise
utilisée, du montant associé, et

d'un numéro de série
carte de credit carte a puce 7. f. Carte de dimension similaire a
on(-)line s. f/ une carte de crédit (ou moins)
dans laquelle il est possible de
charger de largent; une telle
carte, dans le cadre de l'argent
clectromque, devra cependant
permettre le rechargement et le
transfert d'une carte & l'autre par
le biais d'un appareil quelconque.
carte de credit | Carte de credit pe porte-monnaie Systéme destiné aux reglements
on(-)line s. f | Internet; pentru électronique, . en ligne de petits montants. La
portofel electronic | asigurarea portefeuille somme est stockée sur unc carte
5. n. confidentialitatii électronique ». m B DHCe ek debitée
informatilor. sunt progressivement. Le  porte
Ty P monnaie peut se recharger en
utilizate tehnologii ligne par carte ou virement. Le
specifice, bazate pe systéme nécessite un lecteur de
algoritmi speciali de carte raccordé a 1’ordinateur; un
incriptare. tel portefenille contient les

Porte-monnaie virtuel

informations  concernant  les
cartes de crédit (numéro, nom du
détenteur, date d’expiration)
ainsi que les données permettant
d'identifier le propriétaire (nom,
adresse civique, adresse
électroniquefj mot de passc;
Certains types de portefeuille
¢lectronique  permettent  le
transfert d'argent entre eux (c'est-
a~dire de consommateur a
consommateur). La  majeure
partie des portefeuilles
électroniques n’utilisent qu'une
devise, mais certains en
acceptent jusqu'a 25.

Méme principe que le porte-
monnaie ¢électronique mais la
sommie est stockée sur un serveur
bancaire — spécialisé.
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cumpdraturi s. ».

de a selecta diferite
produse dintr-un maga-
zin virtual Intr-un cont
al cumpdratorului, in
vederea achitarii lor la
“legirea din magazin”,

d’achat) »n m.

catalog on-line 5. 7. | Permite o satisfacere | catalogue  commercial | En tout temps et immédiatement
imediati a unora din | multimédia un catalogue des nouveautés, un
nevoile de informatii prix courant, des offres spéciales,
ale utilizatorilor, des actions, des promotions de
saison, une liste d'articles
particuliers pour un secteur
d'activité, etc..
cliquer v a executa
clic/click
sintagmd verbald
comert s. n. Un sistem modemn de | commerce électronique | L'action  de  faire  des
electronic achizitionare de pro- | n. m. (electronic communications et des
(cybercomert, e- | duse si servicii bazat pe | commerce or e- | Operations daffaires en utilisant
comert,  comert | accesul on-line la un | commerce) un reseau électronique et des
virtual) “magazin virtual” si in grdm_atepr& Le e
G €lectronique comprend l'achat et
Lare plflple se fac Vde la la vente de biens et de services,
distantd, pe bazd de ainsi que le transfert de fonds par
fluxuri de bani voie de communication
electronici. nomérique. Il inclut aussi les
activités commerciales sur le
Web et Internet, les transferts de
fonds électroniques, les cartes
intelligentes, l'argent numérique
et toutes les autres facons de
faire des affaires au moyen d'un
réscau numérigue
cos de Reprezintd o modalitate | panier (de commande,

computerizat  de
plata/pliti s. n.

adici la incheierea

browserit  catalogului

electronic.
czberplati s f paiement  électronique | Tout paiement s’cffectuant par
sistem B M. Internet en direct et en temps

réel, et wutilisant de [l'argent

électronique

listi de discutii s.
/> grup de discutii
5. R

Strategic de marketing
care permite mentine-
rea unui mediu propice
mesajului de marketing
susfinut, precum  si
educarea  persoanelor
subscrise in functie de
evolutia propriilor
oportunitati

forum (de discussion)
n.m.

Espace de ’discussion sur un site
web ou sur un service en lighe
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magazin virtual s
n.

Un site Web de
prezentare a  unor
produse sau servicii ce
ofera  facilitdfi  de
selectare a acestora, de
cele mai multe ol
folosind metoda
“cosului de cumpara-
tun”, Acest site trebuie
sd implementeze meto-
de de achitare
“electromicd” (de la
distantd) a produselor.

marketing
personalizat s.n.

Pe Imternet mesajele
pot fi individualizate in
functie de consumatori.
Fiecare vizitator poate
beneficia de propriul
sdu mesaj In functie de
optiunile de navigare gt
de formularele
completate

marketing personnalisé,
marketing individualisé
(one to one) n. m.

Personnalisation des actions de
promotion et de communication
en fonction des attentes et du
profil de chaque client. A chaque
chent doit correspondre une
action particuliére. Cette
personnalisation poussée n'est
possible qui si l'entreprise
posséde une base de données
suffisamment qualifiée

ramburs s. f

metodele de  plata
“electronicd” nu sunt
prea bine dezvoltate i
I carc mstrumentele
de platd avansate (carti
de credit, smart-
carduri, etc.) precum i
infrastructura necesarad
folosirii lor nu sunt
accesibile clientilor
obignuiti, s-a recurs la
) modalitate de
achitare prin ramburs,
adica la recepfia mérfi1
de catre cumparator; ea

prezintd avantajul
garantier recepiionari
mirfii  inainte  de

achitare.

navigare, navigation n. f
browsare
A
parolis. f Serie de caractere gi | mot de passe . m. Pour se mettre en conversation
cifre care servesc la avec I’ordinateur, 'interrogateur
identificarea  utiliza- doit d'abord se présenter, ¢’est-a-
torului Fllre_ s’annoncer a I'ordinateur en
indiquant une série de caractéres
ou de chiffres de fagon a justifier
ses pretentions & l'acces de la
R banque de données.
plata prin In tarile in care

vitrine commerciale 7. £

C'est un site Web qui regroupe,
habituellement par catégorie, un
ensemble de marchands
regroupés 4 [lintérieur d'une
méme communauté
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norme, et d’une norme a Pautre. Une autre nuance
qu’il me parait important d’apporter est celle de la
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un statut officiel, comme c’est le cas en France ot
se publient des listes de termes au Journal officiel.
Leur officialisation dépasse le simple cadre de
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