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EXPERIMENTATION DES CONSIGNES D’EVALUATION
DANS LES EPREUVES DE COMPETENCE
COMMUNICATIVE ECRITE

Elena POPA

e niveau de performance auquel se situent lesur permettant de développer les habiletés vidéss:

connaissances acquises par les étudiants penda&ldtments lexicaux, les éléments grammaticaux, les
L les classes de francais - langue étrangére péléments de culture, les registres et les variéigs

étre établi par des tests qui visent I'évaluatien dangue, les genres de textes ») [2, p.46].

la compétence communicative écrite ou oralees situations d’évaluation doivent étre conforraes
dans le processus de communication. L'évaluatiabjectifs d’apprentissage et présenter un contaussi
formative a pour but d'informer I'enseignant sus leauthentigue que  possible. L’évaluation des
acquis des étudiants a diverses étapes, tandis geeformances de la communication  écrite
'évaluation sommative reflete la mesure deprofessionnelle suppose la vérification d'habiletés
connaissances acquises. Elle constitue la synitése langagiéres complexes lors de la production écrite
connaissances prévues dans le cursus. spécialisée.
Dans la théorie classique, I'évaluation mettaitdent Les objectifs des tests communicatifs tiennent ¢cemp
sur la maitrise du lexigue et des structurede plusieurs critéeres a I'égard des apprenants; tale,
grammaticales de la langue étrangére. A préseniyeau de compétence a atteindre a la fin du cders
I'évaluation de la maitrise d’'une langue étrangare langue, possibles situations de communication ctile
pour objectif central la compétence communicativécrite dans lesquelles les apprenants devraidiseutia
dans des situations aussi proches que possible Gegue étrangére.
situations de communication quotidiennes. Les objectifs d’évaluation présentés par J. A. t&n
'y a une étroite relation entre les objectifglans sorSpecimen Test for Threshold Legghluaient
d’apprentissage, la formulation des consignes e&s t séparément la correction formelle (fautes de morpho
et I'évaluation des performances de communicatiogyntaxe et de lexique) et [lefficacité de la
Avant de procéder a la conception d'un test qué vicommunication.
I'évaluation des compétences communicatives éciltesPour ce qui est de la communication écrite niveau
faudrait se fixer les objectifs d’apprentissage. intermédiaire, la Royal Society of Arts Examination
D. Lussier distingue plusieurs objectifs d'appresdige, Board prévoit des critéres linguistiques, commutifica
tels : I'objectif global (qui vise a « développ#rdbileté et de cohérence textuelle. Relativement a la ctiorec
a communiquer, c’est-a-dire apprendre une langfemelle, on admet seulement quelques fautes
comme moyen de communication »), les objectiidorthographe, de morphologie, de syntaxe et de
généraux (qui visent a «développer les habilet@scabulaire, mais dans la mesure ou elles n'empéche
linguistiques : compréhension orale et écrite, potidn  pas la communication. Quant a I'adéquation
écrite, communication orale dans des contexteemmunicative, on apprécie la souplesse de style en
sociolinguistiques et socioculturels significagisur les fonction du contexte, de méme que la clarté de
apprenants »), les objectifs terminaux (spécifijj(gsi I'expression.
visent a « amener les apprenants a utiliser legetéd S. Bolton, a son tour, propose la séparation elatre
langagiéres a partir de : situations de commurnpaticorrection formelle (si les fautes de vocabulaiie,
variées, types de discours, fonctions langagiéreworpho-syntaxe et d'orthographe ne portent pamdte
appropriées ») et les objectifs intermédiaires (ggeént a la compréhension) et I'adéquation communicative
a « fournir aux éleves les connaissances et lésnsot (compte tenu de Il'utilisation des formules épidtels,

" Chargée de cours, drt. au Département des Langues &ws et de Communication en Affaires, Académie d'EtudEonomiques
Bucarest.
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la correspondance entre le contenu et les éléntentscompétence écrite ne réussit plus a atteindre sbn b
réponse donnés et appréciant notamment si 'auteur Au contraire, les informations insuffisantes conies

la lettre a atteint le but communicatif) [1]. dans la consigne de I'épreuve empéchent les étisdian
L’Association des centres d’évaluation en langues @ans la résolution des taches et I'enseignant dans
Europe (ALTE), en tant qu'association de fournisseul'évaluation objective.

d’examens européens en langues étrangeres dandAfsa d’obtenir un contréle objectif des compétences
version 10EQUALS/ALTE, juin 2000 propose unécrites des apprenants, le contenu des consigries do
Passeport linguistique qui contient un résumére congcu de maniére claire, concise et précise.
d’'expériences linguistiques et interculturellesigies Un autre point tres important dans la conceptiamd’
par six niveaux de compétence. En ce qui concernetést est la langue dans laquelle les indication® so
production écrite, le Passeport stipule : formulées. D’habitude, les consignes du test sont
Niveau C1 : «Je peux exposer de maniére détaiée dlonnées dans la langue cible, dans I'intentionfdfcd
sujets complexes dans une lettre, un essai ouppona I'étudiant I'environnement total de la langue égere

en soulignant les points que je juge importants.» gu’il utilisera dans des situations réelles.

Niveau C2: Je peux écrire des lettres, des rapport'es Nous considérons que les indications des tests
articles complexes qui présentent un cas avec wmmmunicatifs, concernant la communication €écrite
structure logique efficace qui aide le destinatare (notamment le courrier professionnel), devraieme ét
remarquer et a se rappeler les points significatifs p. 4] données dans la langue maternelle de I'étudiaesic’
Un test communicatif, grace aux taches langagiérasiire en roumain, dans le cas de notre expéritienta
aussi authentiques que possible, permettra de enitr et non pas dans la langue cible. C'est ainsi g ce
I'apprenant pourrait se débrouiller dans des aésvi indications seront bien comprises et répondront aux
réelles. De plus, les tests, compte tenu des disjecexigences de la réalité quotidienne professionnelle
d’apprentissage qui tentent de mesurer la perfocmarde plus, les étudiants ne pourront plus reprenese |
de l'apprenant dans des conditions réelles, « dbiveanémes structures offertes par I'énoncé des corsigne
prendre en compte les facteurs qui influencent ans le cas ou celles-ci seraient écrites en fimnca
comportement langagier » [2, p. 34]. Dans ce siess, Dans des situations professionnelles réelles, rivear
tests devraient accorder une plus grande place ign des fois que nos anciens étudiants, une fois
réponses individuelles libres. embauchés, soient mis dans la situation de fagever
Lors de la conception du test soumis aux étudiamta de leurs compétences communicatives écrites etral
essayé de répondre aux trois critéres docimologiquesn francais des affaires.

I'objectivité d’interprétation (qui garantit une tation Dans les sociétés commerciales roumaines, afin de
unifiée), la fiabilité (qui concerne I'exigence derédiger une lettre commerciale ou de communiquer pa
reproductibilité des résultats, devrait étre suborte téléphone, les supérieurs hiérarchiques donnems leu
au critére de la validité) et la validité. indications en roumain.

Quant au critere de la validité, Morrow considéraiQuant a I'évaluation de ce type de tests, nous savon
gu’'un test valide «reflete avec précision les gpas prété plus d’attention a la qualité de la perforosade
d'une théorie valide de l'apprentissage d’'une langw'étudiant qu'aux erreurs, en considérant que
étrangere 3, p. 147]. l'intelligibilité d’'un énoncé constitue une conditi

La production écrite, notamment la rédaction désele importante dans la communication.

officielles, répond aux besoins langagiers d€'est R. Phillipson qui a mis en pratique I'hypatbdale
communication dans des situations communicativémtelligibilité des énoncés en considérant ques le
réelles. Dans le cadre du cursus d’enseignement dagtes de grammaire ont un moindre impact sur la
techniques et des stratégies du courrier professipn compréhension de la communication, tandis que les
nous avons utilisé des tests « ouverts » qui s@oposfautes de vocabulaire perturbent considérablement |
gue la réponse de I'étudiant soit relativementelibfin  compréhension de I'énoncé. Les résultats de ses
de contréler ses performances langagiéeres prodscéiv expérimentations sont évidents: «sur 667 phrases
I'écrit. contenant des fautes de grammaire (articles,
Le contenu de la consigne du test est important pauorphologie du verbe, pronoms, etc.), seules 4,680 o
I'évaluation correcte des étudiants. A ce poingst & donné lieu & des interprétations erronées, tangisle
relever les dangers des formulations maladroitestla nombre des fautes lexicales était de 31,5% » 1213.
bannir les indications trop détaillées au sujet dd¥e méme, il est a éviter la méthode de correcties d
éléments de réponse qui ne font que guider la s&pen textes libres par laquelle on calcule le rappotteste
offrent aisément des transcriptions dans la leétre quotient des fautes et le quotient des mots carisants
rédiger. Il est évident que dans ce cas I'évalnatie la tenir compte s'il s’agit de fautes de vocabulaitedz
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fautes de grammaire. Ce n’est pas le nombre déssfawos réf. : JL/IP

qui compte, mais le type de ces fautes, a moinsllge’ Nos réf. : LL/ED/24

n'empéchent la compréhension du message. Objet : N/commande no. 8956 du 20.04.2000
Dans le but d’habituer les étudiants, pendant llesses P-J.-ann. :

de francais des affaires, aux situations de L _ .
communication écrite authentique, nous avons peré@nsieur le Président - Directeur Général,

gu'un test, dont les consignes seraient rédigées en

oumain, pourait Gre pus. adéquat a leurs L SESRETS eeeier i voue e, o
besoins professionnels. )

; . Lo @ Apreés vérification du contenu du colis, nous avons
D'une part, nous voulions tester les etudiants pourf - .« qu'il comprenait -

SaVOir. dans quelle' m,esure ”S. avaient acqgis ,Ies 10 ordinateurs PC6-111200 Multimédia, au lieu de
connaissances enseignées au sujet de I'expressi é |15 ordinateurs POG-111650 Multimédia
professionnelle et, d’autre part, nous voulionstetes ||e5 autres articles étant conformes a notre comenand

notre hypothese. N ) _ ~ |Nous vous proposons de vous les retourner en vigude
Nous avons attendu la période d'évaluation senedistri  [remplacement.

(@ la fin du deuxieme semestre). Afin de mettre @) En méme temps que les ordinateurs demandés, nous
pratique notre hypothése, nous avons congu urtastul | aimerions recevoir, dans un délai de 15 jours:
de communication écrite professionnelle (production| 12 imprimantes HP LaserJet 1100 ;
écrite de lettres officielles) en deux variantesinLdes 15 scanners professionnels “PowerLook 1100” .
tests avait les consignes en frangais et l'autre €h Pour cette deuxieme commande nous souhaiterions un
roumain. reglement par traite a 60 jours fin du mois, aw lgu
La consigne en francais a été rédigée de maniérepaiement par traite a 30 jours que vous demandez
elliptique en utilisant des noms sans articlescgses, | habituellement.
envoi, stock des verbes a linfinitif gropose) ou au _ ] _ . _ ]
participe présent étan). Quant a la consigne en\’/eunlez agréer, Monsw_zur le P_reslder)t-DlrecteurnQal,
roumain, nous avons utilisé des noms sans articl§&Pression de nos sentiments distingues.
(scuze, livrare, stg¢ des verbes a lindicatif présent .
(propunem et au subjonctif présensd ne plitim) et Ilsci)rlél(?tle_ll,lerCF\:)?nNn?erCial
I'expression & mod excegonalb> qui, a notre avis, :
pourrait poser des problemes de traduction pour |
étudiants, au niveau « passable » et « intermédkair . ; : )
Deux groupes d'étudiants de la Faculté de financé’é’usl‘;"d"’lnt des anrzotauons marginales : .

. Excuses pour I'erreur commise. Envoi dans 7 jours.
assurances, banques et bourses de valeurs dé

e : - . 3 - Stock épuisé. Proposer I'envoi dans 3 semaines.

] ] e

IAC&,‘demle,,d Etudes Economlque,s d.e Bucarest™(lll 3. Oui, mais a titre exceptionnel, le paiement a 30rgo
année détudes) ont fait [I'objet de notre

- ) nous étant nécessaire pour payer nos fournisseurs.
experimentation.

Le groupe qui a recu le test avec les consignes
francais a été formé de 23 étudiants et le groupe g
recu le test avec les consignes en roumain a étéfo -

S .. ~ . - i
(T:ravan a faire: Vous étes chargé de rédiger la réponse, en

Sﬂons quelques exemples pour faahnotation :
« Nous vous prions de nous excuser pour cettererreu

de 24 étudiants. commise. Nous vous assurons que la livraison aura
Nous présentons ci-dessous I'extrait du test dest | li€udans 7 jours.;» .
consignes ont été rédigées en francais : - « Nous regrettons profondément cette grave erreur
4. Etude de cas.Votre employeur vous remet la lettre JUE NOUS avons commise. En consequence, nous
suivante: prendrons les 10 ordinateurs PC6-111200 Multimédia
ELITE et vous livrerons les 12 ordinateurs PC6-111650
SARL au capital de 1.200.000 francs Multimedia dans 7 jours. » ;
Siége social9, avenue Philidor Pour la II° annotation, voila quelques exemples :
75008 PARIS Cedex - B.P. 146 - «Nous avons le regret de vous informer que nous
Tel.: 0153717101 - Fax: 01 435252 18 sommes pour le moment dans limpossibilité de

RCS Pag'g di 32;5%0%43 2”?,%;?343%%103_42 4000 0L procéder a la livraison : stock épuisé. La livraiso

——————————————————————————————————————————————————————————————————— aura lieu dans trois semaines. » ;

MONDOMEDIA N it . _ K GDLisE
30, rue Blanche - Ous Vvous Informons que maintenant : stoc epuise.

59800 LILLE Cedex Nous pouvons vous livrer cette marchandise dans
A l'attention de trois semaines. » ;

Monsieur J.Lapointe, P.-D.G. - « En ce qui concerne la deuxieme commande, nous
Paris, le 10 mai 2000 regrettons de vous annoncer que le stock est épuisé
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Et

Tout de méme, nous vous proposons de vous l@gEn méme temps que les ordinateurs demandeés, nous
envoyer dans trois semaines. » ; aimerions recevoir, dans un délai de 15 jours:

«En ce qui concerne votre nouvelle commande,| 12 imprimantes HP LaserJet 1100 ;

nous avons le regret de vous informer que le sto%k b 15 Scﬁ‘””grs professionnels gowe”‘OOk 1#)2 "

est épuisé, mais nous vous proposons envoi dang Our CEfe deuxieme commande nous sounarterions un
X . ) reglement par traite & 60 jours fin du mois au lgau

trois semaines. » ;

. e paiement par traite & 30 jours que vous demandez
maintenant quelques exemples pour la® lll | gpituellement.

annotation :

Nous présentons ci-dessous la deuxiéme variante don
les indications sont en roumain :

« En ce qui concerne le paiement, nous acceptopsuillez agréer, Monsieur le Président-Directeurn&él,
votre proposition, mais a titre exceptionnel, l#expression de nos sentiments distingués.

paiement & 30 jours nous étant nécessaire pour paye

nos fournisseurs. » ; Louis LEGRAND

Pour la deuxiéme commande, nous pouvons Directeur Commercial,

accepter, a titre exceptionnel, le paiement par uké€rinta: Redactd raspunsul la aceasscrisoarginand cont
traite & 60 jours au lieu d'une traite & 30 jours. de adnatile de pe margine.

paiement & 30 jours nous est nécessaire pour pa%ie‘lscuze peniru eroarea cous.ivrare pestgapte zile.
N0S TOUrMISSEUrS. 5 - . 'Stoc epuizat. Propunem livrare peste tigptsmani.

X . 3. Da, dar numaiin mod excepnal, deoarecesi noi
« Pour le paiement de la deuxieme commande, NOUSapie & ne phitim furnizorii peste 30 de zile

acceptons la traite, seulement a titre exceptignnel
parce que nous aussi, nous devons payer
fournisseurs » ;

«Nous acceptons le réglement, mais a titre
exceptionnel, le paiement a 30 jours nous étant
nécessaire pour payer nos fournisseurs ».

"CRons guelgues exemples pour faahnotation :

«Je vous demande des excuses au nom de ma
société pour I'erreur commise. Nous procéderons

dans les plus brefs délais a la procédure de

remplacement pour régler la situation.»;

-« Nous regrettons profondément cette erreur et vous

4. Studiu de caz.Seful dv. va remite urniatoarea scrisoare:

Vos réf. : JL/IP
Nos réf. : LL/IED/24
Objet : N/commande no. 8956 du 20.04.2000

prions d'accepter nos excuses. En conséquence,

nous vous remplacerons les ordinateurs de votre
_E"’TE commande dans 7 jours. » ;

SARL au capital de 1.200.000 francs -« Aprés vérifications, nous avons constaté qu’une

Siége social9, avenue Philidor " . ) . .
75008 PARIS Cedex - B.P. 146 erreur a été commise par I'un de nos employés qui a

Tél- 0153 71 71 01 - Fax: 01 43 52 52 18 factqré, et exp'édié 10 ordinateurs PC6-111200
RCS Paris B 824 361 348 SIRET 824 361 348 000 01. Multimédia au lieu de 12 ordinateurs PC6-111650
Code APE 7603 C.C.P. Paris 3050 — 24 Multimédia. Nous vous prions de bien vouloir nous
"""""""""""""" MONDOMEDIA 777 excuser pour cette erreur et vous demandons,asi cel
30, rue Blanche ne vous pose pas de problémes, de conserver la
59800 LILLE Cedex marchandise dans vos dépéts jusqu’'a ce que notre
A l'attention de transporteur passe la récupérer et vous livredZes
Monsieur J.Lapointe, P.-D.G. ordinateurs PC6-111650 Multimédia. »
Paris, le 10 mai 2000 Pour la II° annotation, voila quelques exemples :

- «En ce qui concerne votre deuxieme commande,
nous avons le regret de vous informer qu’il nous es
impossible de respecter le délai de 15 jours p®pos

P.J.-ann. : X . e
par vous a cause du stock qui est pour l'instant
Monsieur le Président - Directeur Général, épuisé. Nous pouvons quand méme vous assurer une
livraison certaine dans trois semaines. » ;
Nous accusons réception de votre envoi du 5 codiassgnt - ... nous avons le regret de vous informer que nous
suite & notre commande no. 8956 du 20 avril dernier sommes pour le moment dans l'impossibilité de
Apres V?rlflqatlon du contenu du colis, nous avon procéder a la livraison parce que le stock estr@, zé
constate qu'il comprenait : mais la livraison aura lieu dans trois semaines » ;

10 ordinateurs PC6-111200 Multimédia, au lieu de

12 ordinateurs PC6-111650 Multimédia,

les autres articles étant conformes a notre comenand
Nous vous proposons de vous les retourner en vieude
remplacement.

Concernant la deuxieme commande, nous regrettons
de vous informer que nos dépbts sont vides pour le
moment. Nous pourrions vous livrer dans trois
semaines et espérons que ce délai ne cause pas de
problémes pour vous. » ;

Dialogos ® 4/2001 79



EVALUATION DE COMPETENCES ¢ EVALUATION OF DIFFERENT TYPES OF COMPETENCE

Et voila quelques exemples pour la°lénnotation : exclu les cing étudiants, dont le niveau de fraesit

-« Nous acceptons la traite a 30 jours mais seulemempassable », les autres étudiants (15) dont kanide
dans ce cas exceptionnel parce que nous aussi nfpAcais est intermédiaire, ne se sont pas laisser
devons payer nos fournisseurs dans 30 jours. » ; influencer du fait que des consignes ont été rédigeén

- «Nous sommes d'accord avec le paiement que vofggncais et les variantes de réponse ont été plus
proposez, mais cette situation est exceptionnelgyersifiées et créatives.
dans votre cas, puisque nous avons certaiR®us avons essayé de fournir aux étudiants une
paiements urgents de nos fournisseurs. » ; simulation de situation professionnelle qu'ils aema

- «Pour la deuxieme commande, nous SOMMER;s de chances a rencontrer dans leur future vie
d'accord avec le moyen de paiement, mais a titfgofessionnelle.
exceptionnel. Nous vous proposons que le paiemefiins |e cadre des sociétés multinationales otniguta
soit effectué dans 30 jours. L'acceptation de Volige communication est le francais, les employeurs
demande est trés importante pour nous, parce Qe ais de nos anciens étudiants leur remettaieat
largent nous est nécessaire pour pouvoir payer NAgre avec des annotations marginales en frankis

fournisseurs. » ; le nombre d’'étudiants qui auraient cette chance est

Lors de la correction des épreuves, nous n'avoss assez reduit.
S ) P C e fois embauchés dans des sociétés commerciales
pénalisé excessivement les fautes d'orthographe e . N .
; oy g .roumaines, ou la langue de communication est le
morpho-syntaxiques. Nous avons prété plus d’atenti

R . L . . .~ roumain, il est évident que nos anciens étudiants
a la compréhensibilité de leurs productions écritiea recoivent de la part de |ecL],II‘S supérieurs. hiéranes
la maniere dont la langue des consignes les ¢ P P q

influencées ou pas. toutes les indications (orales et écrites) danargue

La plupart des étudiants, qui ont recu le test dgec fOUMaine. Un tel exemple C‘?f?s“t“e _!a ta(_:he de
consignes en francais, s'en était visiblement emissrépondre aux lettres que les supérieurs hiérarebiqat

influencer. A I'exception de quatre étudiants démt accompagnées d'annotations marginales en roumain.

niveau de francais est avancé et aprés avoir daslu NOUS considérons que la rédaction des consignes en

« passable », les autres étudiants (16), dontkanide SONt deébutants ou intermédiaires. Dans ce sens nous

francais est intermédiaire, ont repris presadditteram Soutenons que 'appel au roumain, de temps en temps

les indications sans se soucier de les transfodaes dans les classes de FLE s’_avére utile.
des phrases complétes. De méme, nous considérons que le processus

Lors de la vérification des épreuves écrites, dest d’enseignement du francais des affaires devraiir ten
consignes ont été en roumain, nous avons consi&té ¢(compte des situations réelles de communication dans

I'exception de quatre étudiants dont le niveau desquelles nos anciens étudiants seraient misligeuti
francais est avancé et aprés avoles connaissances apprises pendant leurs études

universitaires.

REFERENCES ET NOTES

1. BOLTON, S. Evaluation de la compétence communicative en lagtraagére Paris, Hatier-Crédif, 1987.

2. LUSSIER, D. Evaluer les apprentissages dans une approche comative, Paris, Hachette, 1992.

3. MORROW, K. -Communicative language testing: revolution or etioh?, in: Brumfit, C.J., Johnson, K.
(eds.), 1979, pp. 143-157.

4.-* * * . pPasseport de langug£onseil de la coopération culturelle (Comité @eldcation - Comité de
validation du PEL), 2000.

5. PHILLIPSON, R. -Tolerance Tests — Measuring the Linguistic and Canicative Content of Samples of
Learners’ Languagein : von Faber,H. et al. (eds.), 1979, pp. 119:12

6. Van EK, J.A. The Threshold LeveStrasbourg, Conseil de I'Europe, 1975.

80 Dialogos ® 4/2001



