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remarqgué, un ensemble de n'apas acces direct». [11: 40])

descripteursen correspondance avec . , o
6 niveaux de compétence, a partir du niveau 1. Modeles de descripteut possibilites
introductif ou de découverte (A1) jusqu’au niveau de leur adaptation
de la maitrise (C2), en recouvrant ainsi tous les Le choix des types ou niveaux de

types dutilisateurs de la langue : €lémentaires, (A compéstence est en étroit rapport avec les types
A2), independants (B1, B2), experimentes (C1, C2)niveaux d'objectifs sélectionnés: ces derniers son

Ces lignes directrices ont inspiré de hoyr |a plupart congus en termes de compétences et
nombreux concepteurs de programmes, qui onEe réalisent a travers celles-ci.
proposé un raffinement du Cadre par le Si nous acceptons quenlijectif globalde
développement des degrés intermédiaires, tels qu¢enseignement/apprentissage du francais en milieu
A2+, Bl+, B2+, etc. Ces descripteurs deacadémique a profil économique soitmiiéliorer
compétence ne s'appuient pourtant  pasles savoir-faire langagiersde nos apprenants pour
principalement sur les besoins de communicationgu'ils agissent efficacement dans divers contextes
des apprenants dans un milieu économiquesocioprofessionnels francophones, alors la priorité
francophone. Nous devons donc lesformuler  reviendrait a la mise en place d’'uoempétence a
selon les types de contenus généraux / spécialiséspmmuniquer emmilieu économiqued travers les
en connexion avec hsée finale fonctionnelle, de types de contenus sélectionnés antérieurement.
I'enseignement supérieur économique: la capacitéette compétence communicativaractéristique
de nos étudiants d'opérer dans desntextes s’appuie d'un cOté sur une compétence générale a
socioprofessionnelsion seulemenmonoculturels ~ communiquer dans la langue étrangere en question,
mais aussibiculturels (meilleure adéquation aux €t de [lautre sur la corrélation entre des
circonstances étrangéres de formation, & un peste ¢ompétences geneérales individuelles (acquises en
travail dans une multinationale, etc.). partie dans les cycles préuniversitaires) et des
La mise en avant de cette visée majeurecompétences professionnelles (acquises en principal
sollicite un travail sur (des dimensions d’) ungesé €N langue maternelle aux disciplines de spécialite)
decompétencepartielles (la notion de compétence realisables par le biais de différents types diates
partielle se situe en relation avec une catégorié2ngagieres, dopt nous avons retenurdeeption
d’objectifs [11: 39]), complémentaires les unes des?'ale/ €crite linteraction orale / écrite la
autres dans tout acte de communicationpr,Od,UCt'on orale’/ecrlte Ces types d activités sont
(compétences générales personnelles, compétencggner,ateurs R d,autres \C",mp?tef‘cqsaf“e”e.s R
disciplinaires, générales / spécialisées, acqleses cpmpete_nce aJoraI ou a .l ecrit, a la réception, a
milieu académique, compétences socioculturelles }lnteractlon ou a la production.

) i M o Comme nous l'avons souligné, dans les
socioprofessionnelles), ainsi que sur les modalités ‘s .
rogrammes d'étude du francais de notre

de mise en ceuvre et d'opérationnalisation de ce%, flecti . les faculté
compétences: la réception, la production Epartement sont selectionnes, bour "es acultes
Finteraction é entuellement Ia’méd'at'on a Sen’SREI et FABIZ, lesniveaux de compétence A2,
! lon, eventu lation (au A2+, B1, B1+, B2 compte tenu desompétences

I e CECRL a élaboré, nous l'avons de «reformulation pour un tiers d’un texte auquel i
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linguistigues de nos étudiantsacquiseslors du et des sous-échelles de descripteurs en harmaste av
parcours didactique en milieu préuniversitaire,les Niveaux communs de référence.
respectivement universitaire, et temps allouéa Il y a pourtant des aspects de la compétence
I'étude de la langue pour chacune des deux facultésommunicative qui ne peuvent «faire I'objet d’'une
— qui rende impossible I'avancement vers lesdéfinition a tout niveau» [9: 29], c’est-a-dire pou
niveaux C1, C2 (du CECRL). lesquels il nexiste pas (encore) de descripteurs
Un probleme qui se pose des qu'on essaie@rganisés en niveaux comme le sont les descripteurs
de décrire la spécificité de ces niveaux dede compétence langagiéere. Il s’agit, par exemple,
compétence du point de vue de I'objectif majeur quid’éléments de la compétence socioculturelle et
nous intéresse ici (la communication langagiére ennterculturelle, importants pour des raisons
milieu professionnel économique) vise la posswilit didactiques, qui ne sont pas «obligatoirementselié
de corréler pertinemment sur I'horizontale (@ & un niveau spécifique de compétence langagiére
lintérieur de chaque niveau), tous les parameétreg...).» [23: 52]
déja discutés de sorte que chaque niveau offre un En plus des descripteurs globaux de
miroir assez précis du degré a atteindre en cegui  compétence communicative langagiére, nous avons
concerne. La méme difficulté concernant besoin d'une série deescripteurs spécifiques
l'articulation de cette multitude de parameétresafin de mieux répondre aux exigences de deux
intervient au moment ou nous envisageons leslomaines: études universitaires, travail en milieu
niveaux de compétence sur la verticale (d’'un nivealéconomique. Autrement dit, il s'agit dgrder ce
a lautre) et, en ce sens, nous devrions fairequi est commuret dajouter ce qui est spécifique
fonctionner le principe de progression en spirale.  [23: 44] Pour le faire, nous devons procéder a
Les descripteurs de compétence, répartis elli adaptation des descripteurs existants de sorte
niveaux, sont, rappelons-le, de type général (dloba qu’ils traduisent les besoins et les objectifs
et de type spécifique (servent des buts didactigueangagiers convenables aux rbles que nos étudiants
précis, en l'occurrence, la fixation d'objectifs jouent dans diverses situations de la vie
communicatifs propres a la formation académiqueuniversitaire, ainsi qu'a ceux, probables, qu’ils
et professionnelle de nos étudiantS)obaux pour  joueront dans différents moments de leur vie
donner une vue d’ensemble, les descripteurs dprofessionnelle ou ils utiliseront le francais.

CECRL sont formulés en termes de «capacité de Une modalité d’adaptation des descripteurs
faire» couvrant de maniéere gradué les six Niveauxde compétence communicative langagiere du
communs de référence. CECRL consiste &électionneles descripteurs qui

Ces descripteurs renvoient a troisont un rapport plus direct avec les besoins
métacatégories: compétences communicatives communicatifs spécifiques de nos étudiants pour
langagieres(aspects de la compétence linguistique:procéder ensuite a leweformulation partielle, ou
étendue linguistique générale, étendue et matlise bien en précisantun contexte situationnel, ou bien
vocabulaire, correction grammaticale, maitrise duen donnant des exemplds tdches communicatives
systéme phonologique, maitrise de l'orthographea accomplir, tirés des listes de catégories
compétence pragmatique: éléments de la compétensituationnelles / thématiques.

discursive, tels les tours de parole, le dévelogpem Des suggestions dans la ligne de cet effort
thématique, la cohésion et la cohérence; lad’adaptation nous sont données par le Cadre de
compétence sociolinguistique: correction référence de niveaux créé palte (Association of

sociolinguistique), requises en diverses situationsLanguage Teachers in Europe. [voir 9: 173-184]
activités ou taches communicatives (réception: Les spécifications de ce projet, mises en
compréhension de l'oral / de I'écrit; interactiormle/  correspondance avec les Niveaux commun de
écrite; production orale /écrite) propres a tellealle  référence du Conseil de I'Europe, se fondent sur le
catégorie situationnellestratégies de production et «capacités de faire» de I'apprenant (ce qu’il peut
d’interaction mises en ceuvre afin de réaliser lesfaire dans la langue étrangere) et les seuils
activitts communicatives (planification de l'action fonctionnels d’apprentissage, organisés autour de
équilibre des ressources linguistiques et compensat trois pbdles (domaines): personnel et public;
des déficiences lors de [I'exécution, contrble duéducationnel (école, formation professionnelle,
résultat et correction). Les chapitres 4 et 5 dCRE  formation continue); professionnel (le travail),

proposent, pour les trois métacatégories, desléshel reliés entre eux par des «items d’ancrage»
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communs. [23: 45] Les échelles de Alte relatives a 2. Hiérarchisation didactique
chacun des domaines en question reflétent deshabiletés professionnelles
I'articulation d'un ensemble de catégories identifiées (la réception, l'interaction,
significatives d’'ordre situationnel/thématique et la production, orales et écrites)
d’habiletés (écouter/parler/écrire) indispensaldes en fonction degparticularitésdes
la mise en ceuvre de ces catégories. situations de communication
professionnelles, propres au milieu

Les échelles de descripteurs pour économique
des domaines spécifiques d'utilisation de la langue
font voir la combinaison de deux types de Les catégories préférentielles de

compétences, l'un lexico-grammatical, I'autre compétences, sont mises en ceuvre grace a divers
communicatif, ainsi que la complexification de types d’activités langagiéresen principal la
ceux-ci, souvent par I'exploitation graduée desréception, la production et linteraction, sur deux
compétences professionnelles, dés les plusiveaux : I'oral et I'écrit.
générales (savoirs, savoir-faire et savoir-étre La compétence en communication orale
communs a toute forme de communication(compréhension, production, interaction) s'appuie
professionnelle en milieu économique) vers cellessur la combinaison des compétences linguistique,
de plus en plus spécialisées. pragmatique et socioculturelle, et est associéesa d
Une telle conception, proposant un lien plusactes communicatifs tels quei(s’)informer,
direct et graduel entre les savoir-faire langagatrs transmettre, échanger des informations, exprimer
les connaissances professionnelles, sous-tendes sentiments, demander de faire, argumenter,
parait-il, I'organisation par niveaux des exame@s d négocier, convaincre, etQuant a la compétence en
francais des affaires et des professions de la@&ommunication écrite (compréhension, production,
Chambre de commerce et d’'industrie de Paris. Cemteraction), elle repose a son tour sur une
examens connaissent des degrés de complexitdombinaison de compétences, linguistique,
progressive, des le Certificat de francaispragmatique, parfois socioculturelle, et renvoie a
professionnel (CFP) jusqu’au Dipléme approfondi une large gamme d’opérations textuelkesueillir,
de francais des affaires (DAFA), en passant par ldraiter, restituer, transmettre, produire de
Dipléme de frangais des affaire§ dlegré (DFA1) Iinformation, etc.[26: 33] Parallélement, les deux
et le Diplome de francais des affaireS"2degré niveaux de compétence, oral et écrit, regroupent e
(DFA2). Le CFP s’adresse aux personnes qupartie, a travers leur dimension interactive, «les
souhaitent avoir une premiére approche du francaisavoir-faire relationnels », qui recouvrent toutes u
dans un contexte professionnel, se centrant susérie de capacités permettant la coopération effica
I'articulation entre le francais général et le frais  avec autrui: écoute, communication en milieu
de spécialité, et représente une porte d’entrége verculturellement hétérogene, négociation biculturelle
les autres examens. Le DFAL et le DFA2 couvrentravail en équipe[26: 33-34]
les savoir-faire généraux, c'est-a-dire communs aux Dans une démarche didactique de
diverses formes de communication professionnellehiérarchisation des habiletés afférentes a la
a lintérieur d'une entreprise, alors que le DAFA communication orale et écrite (compréhension,

BN N

fait appel & des connaissances relatives a degsroduction, interaction), on peut partir de

domaines plus spécialisés. l'identification des usages de la langue a faire
Dans ce qui suit, apres l'analyse desacquérir, en accord avec les particularités des
activités langagiéres (comprendre/produire/situations de  communication en francais

interagir) en termes d’habiletés communicatives ovéconomique auxquelles nos étudiants sont
de compétences partielles (section 2.), nousonfrontés pendant leur formation universitaire, ou
reviendrons sur la double stratégie s##ectionet  seront confronté a lissue de cette formation.
d’adaptation sous l'angle de la description de ces L'approche communicative et fonctionnelle cible
habiletés pour chacun des cing Niveaux communsi'ailleurs aussi bien l'oral que I'écrit, en rédept

de référence retenus (Al, Al+, B1l, B1+, B2), enproduction et interaction. En ce sens, le réfézbds
vue decréer un ponentre la gradation langagiere et variables situationnelles sélectionnées fait voe ks

la gradation des situations de communicationtaches a accomplien vertu desbles actuels /futurs
professionnelles en milieu économique. de nos étudiants requiérent, globalement, toutes le
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habiletés communicatives: la compréhension deit’'écr
et de l'oral, la production écrite et orale, ainsie
l'interaction orale/écrite. Les apprenants s'entat
ainsi a passer par tous les réles que réclame la
communication langagiére: locuteur, auditeur, lacte
scripteur.

Le poids, l'alternance et/ou la succession de
celles-ci en didactique du francais économique
dépendent pourtant dexctivités a exécutedans
une situation professionneld®ncrete simulée a un
moment ou autre de la classe de francais. Mais les
besoins communicatifs prioritairesl’'un groupe
d'apprenants déterminent eux aus$nsistance
particuliere sur une activité langagiére (réception
production, interaction, orales ou écrites) pour la
rendre plus opérationnelle. Il y a ainsi des cas ou
'enseignant met l'accent sur les activités de
réception / compréhension de textes oraux et écrits
d'autres ou il privilégie systématiguement
l'interaction en face a face, etc. Néanmoins, ail v
de soi que ces polarisations ne sauraient étriegota
et se faire indépendamment de toute autre visée»
[11: 42], ou de la finalité de I'enseignement/
apprentissage du francais de  spécialité:
communiquer par écrit et oralement dans des
contextes réels économiques.

issue de notre institution d'enseignement,
exigences probables du marché du
travail, sondages/ enquétes dont les
résultats sont présentés infra;

méthodes quantitatives vérification
des données a partir de listes de
fréequence (en dépouillant les plus
récentes méthodes de frangais des
affaires et différents ouvrages qui
signalent les types de compétences
professionnelles). Mais celles-ci sont
trés incompletes, puisqu'on ne dispose
pas, a I'évidence, de fréquences
d'emploi pour les fonctions ni pour les
énoncés qui les actualisent. On peut
avoir recours a des relevés de fréquence
concernant les mots.

méthodes qualitativesqui concernent
la  formulation (par  exemple,
dénomination des fonctions), le
classement (des formes linguistiques
par lesquelles une des fonctions
discursives se réalise dans la
communication ou des éléments du
lexique qui correspondent a des notions
spécifiques), la cohérence générale...

Les cing niveaux de compétence a Ces descripteurs sont donc fondés a la fois
communiquer langagierement sélectionnés (A2sur les connaissances scientifiques disponibles dan
A2+, B1, B1+, B2) seront traités dans la perspectiv le champ de la didactique des langues/culturesi ain
des six habiletés: compréhension orale/écriteque dans celui des sciences du langage (pour la
production orale/écrite, interaction orale/écrite, classification) et sur des connaissances d’'un autre
retenues pour leur fréquence dans des situationsrdre (en particulier pour la distribution des fesm
professionnelles du monde économique, des pluselon les différents niveaux de maitrise). Ces
communes jusqu’aux plus spécialisées. dernieres relevent  de la  connaissance

professionnelle que les didacticiens, les

3. Etablissement desiescripteurs responsables d'enseignement et les enseignants ont

spécifiquespour chaquetype de la langue. Cela implique donc une mise au point

d’habiletés sur les deux niveaux, collective.

oral et écrit En effet, il n'existe pas de théorie
linguistique qui permette de passer, comme

La méthodologie adoptée pour automatiquement, dedescripteurs qualitatifs
I'établissement des descripteurs spécifiques pour [d’'une compétence de communication (par
francais économique peut étre décrite dans legxemple:étre capable de lire un texte informatif
mémes termes que celle retenue pour I'élaborationourt) a des ensembles de signes linguistiques qui
des échelles du CECRHR: 150 et suiv.]: sont considérés comme nécessaires a cette

« méthodes intuitivepour la collecte des compétence et a ce niveau de maitrise. Les choix

données linguistiques: appel a notre constitutifs des inventaires relevent de décisions
expertise et a notre expérience raisonnées mais comportent aussi une part
didactique (enseignants du francais desirréductible d'arbitraire. La connaissance de "ge q
affaires, en [l'occurrence), premiére doit savoir" un apprenant pour étre communément
mise au point en groupe d'experts etconsidéré comme possédant tel niveau de maitrise
expérimentation (expertise dans telle compétence, sera ancrée dans un savoir
professionnelle et sociale contextualisée,expérientiel collectif et c'est celui-ci qui fondera
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terme, la Iégitimité de ces niveaux de référenetteC correction grammaticale, maitrise du systéme
mise au point ne pourra s'effectuer qu'avec l'agr phonologique/ orthographique, correction

professionnels du domaine, comme les responsablesciolinguistique) et pragmatique (au niveau

de certifications en francais ou celui d’enseigpant discursif: tours de parole, développement
opérant dans des institutions ou la détermination dthématique, cohérence / cohésion; au niveau
niveau d'entrée des apprenants est capitale. fonctionnel: aisance, précision). [9: 86-101]

Le CECRL propose pour chaque niveau de Ces types de compétences langagieres
compétence langagiére (Al... C2) un grand nombreenvisagés comme des criteres de différenciation des
d’échelles, voire de sous-échelles de descripteurdeux types d'utilisateurs de la langue qui nous
relatifs a chacun des trois types d’habiletésintéressent ici, utilisateurs élémentaires (A2),
mentionnés (compréhension, production, interagtion)respectivement, indépendants (B1, B2), seront, dans
al'oral et a I'écrit. une deuxiéme étapeadaptés a des types de

Sous l'angle de I'objectif de cette section, situations des domaines prioritaires, éducationnel
nous rappelons, dans une premiére étape, certairfaniversitaire) et professionnel (économique), ou
descripteurs spécifiant une série de compétencesos étudiants ont/auront a communiquer oralement
communicatives langagieres d'ordre linguistique et par écrit.

(étendue des structures lexico-grammaticales,

Compétences langagiéres

Etendue lexico-grammaticale

A2 Utilise un répertoirelimité de structures élémentaires constituées d’expressourtes
mémorisées satisfaisant des besoins communicatifs simples das situationprévisibles
lui faut généralement chercher ses mots et troumesompromis par rapport a ses intentions de
communication.

Bl Possédesuffisamment de moyens linguistiques pour décrire, avec qualduésitations e
guelques périphrases, des situations prévisiblase partiellement impreévisibles, expliquer |
point principal d’'un probleme, ou exprimer sa pens&on vocabulaire a pourtant des lacupes,
ce qui le conduit & des répétitions, méme a désudiés de formulation.

U

B2 Posséde une gammassez étenduele langue pour faire des descriptions clairesriggy son
point de vue ou développer une argumentation disant des phrasesomplexeset sans
chercher ses mots de maniére évidente.

Correction grammaticale

A2 Utilise des structuresimplescorrectement, mais commet enceystématiquementdes erreurs
élémentaires (ex. : confusion des temps, oubliadedrd).

Bl Utilise de facorassez exacten répertoire de structures et « schémas » frésyoeurants dans
des situations plutdt prévisibles. En régle géeéridlla unbon contréle grammatical, malgré
certaineserreurs dues par exemple aux influences de laiantaternelle [ou d’autres langues
apprises, en principal de I'anglais].

B2 Montre un degr@ssez élevéle contrble grammatical. Ne fait pas d’erreursdoisant a de
malentendus et peut souvent les corriger rétrosgecent.

1°2}
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Maitrise du systeme phonologique

A2 La prononciation estn généralsuffisamment exacte pour étre comprise, malgré un net accent
étranger, mais l'interlocuteur devra parfois fagépéter.

Bl La prononciation estlairement intelligible, méme si un accent étranger est panerceptible
et si des erreurs de prononciation provienoeoasionnellement

B2 Il a acquis une prononciation et une intonadlaires.

Malitrise de I'orthographe

A2 Peut écrire decourtes expressions, utilisées régulierement, avec telative exactitude
phonétique maipas forcémentorthographique.

Bl Peut produire un écrit suivi, dont I'orthograpgtela ponctuation soraéssezustes pour étrele
plus souventfacilement compréhensible.

B2 Peut écrire un texte clair, dont I'orthograéa ponctuation somelativement exactesméme
si elles subissent parfois I'influence de la lanqagernelle [ou d’autres langues apprises].

Correction sociolinguistique

A2 Peut s’exprimer et répondr@mplement aux fonctions langagieres de base (ex.: échange
d’informations, demande d’informations, expressitume idée / opinion). Peut participer a des

échanges sociauxés courts en utilisant les formes de politesgeotidiennes d’accueil et de
contact. Peut faire des invitations, des excudesrépondre.

Bl Peut s’exprimer et répondre a large éventail de fonctions langagieres en utilisantrdeu
expressiondes plus courantes Peut saisir les différencdss plus significativesentre les
valeurs, les attitudes et les usages de la comméineaencernée et celles de sa propre
communaute.

B2 Peut s’exprimeconvenablementen situation et éviter dgrossiéreserreurs de formulation.

Tours de parole (interaction)

A2 Peut commencer, poursuivre et clore unréve conversation en face a face.

Bl Peut engager, soutenir et clore une discuséiople en face a face sur des sujets familiers.

B2 Peut prendre linitiative de la parole et soartquand il convient et peut clore une conversation
quand il le faut, bien quenaladroitement quelquefois Peut faciliter la poursuite d'une
discussion sur un sujet familier en confirmant@ajpréhension, en sollicitant les autres, etc.

Développement thématique

A2 Peut raconter une histoire ou décrire quelgusetavec unsimple liste de points successifs.

Bl Peut avec unelative aisanceraconter / décrire quelque chosesaaple et delinéaire.

B2 Peut faire un récit ou une descriptiaire en développant et argumentant les points impartant
a l'aide de détails et d’exemplsgnificatifs.
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Cohérence et cohésion

A2 Peut relier des énoncés avec desnecteurssimples («et», «mais», «parce que»), afin [de
raconter ou de décrire.

Bl

Peut relier une série d’élémentairts etsimplesen un discours q@'enchaine

B2

Peut utiliser umombre limité d’'articulateurs pour relier ses énonceés, bien qu'il puisse y avoir
guelques «sauts» dans une longue intervention.

Aisance a l'oral

U7

A2 Peut construire des phrases sur des sujetsidasndvec unaisance suffisantepour gérer de
échangesourts, méme si la reformulation, les pauses et les fdumarrages sogtvidents
Bl Peut s’exprimer avec ureertaine aisance malgréquelques problémes de formulation ayant
pour cause pauses et impasses, particulieremestlegiséquencgsus longuesde production
libre.
B2 Peut parlerelativement longtempsavec un débiassez régulier on remarqugeu de longues
pauses, bien qu'il puisse hésiter en cherchanttsiies ou expressions.
Précision

A2 | Peut communiquer ce qu'il veut dire dans un égeal’informationgimité, simple, sur des sujet
familiers.

[72)

Bl | Peut expliquer les poingincipaux d'un probleme avec un@écision suffisante Peut exprime
I'essentiel de ce qu'il souhaite de faggympréhensible

B2 | Peut transmettre une informatidétaillée de facorfiable.

N.B

38

Le CECRL ne prévoit pas de Communication orale qualificatifs ou des
descripteurs propres aux niveaux A2+, modificateurs - dont ceux que nous avons soulignés
B1l+, portant sur les aspects de ladans les tableaux ci-dessus -, traduisant le pescou
compétence langagiére retenus ici.réel de I'apprenant d’'une étape inférieure d'acquis
Néanmoins, nous pouvons envisagerlangagiers a une autre, supérieure.

ces niveaux comme des degrés Compte tenu des dimensions de la
supérieurs de capacités langagierescompétence langagiére sélectionnées et de la
dans le cadre de la méme catégorie ahiérarchie des descripteurs qui les couvrent, nous
laquelle appartiennent A2 et Bl: essayerons deeformuler ces derniers de maniére
utilisateur élémentaire, respectivement, plus ciblée. Pour le faire, nous les associerons au
indépendant. deux aspects de la communication, I'oral et I'écrit
Les spécifications relatives aux niveaux ainsi qu'a d’'autres paramétres d’un ordre différent
communs de référence se fondent sur leles  catégories  situationnelles  (lieux, réles
principe de progression quantitative et socioprofessionnels, événements, activités/ taches)
qualitative, ~ marquée  par  des et les contenus thématiques déja proposés.
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Niveau |Compréhension Production Interaction

A2 = Peutsaisir le sens global d'un= Peut se présenterdécrire treq= Peutrépondrea des questio
courte discussion en| brievement ses habitudes simples etréagir a de courtey
francophones relative a 9§ travail (passées/actuelles), déclarations dans un entref
centres d'intérét (étud| projets professionnels (créer | (sondage d’opinions, discuss
universitaires, organisation d’'ul entreprise, travailler dans Y avec un vendeur, etc.).
entreprise, etc.). entreprise francaise...), etc.

= Peutmener a bienun échang
= Peut identifier les point{= Peutaccueillir et orienter dany trés court et prévisib
pertinents des annonc| I'entreprise un collaborate] (demander/ donner deg
instructions bréves, trés simpl francophone. informations, des consej
sur une questiorgui l'intéressy poser des questions/y répon(
(en milieu universitaire ou da|* Peut faire, d’apres modele, { sur un parcours professinel
une entreprise biculturelle) court portrait dun homn yn choix effectué, dg
d’affaires qui a réussi sa carrigre conditions d’embauche, etc.
= Peut repérer quelques aspeq peutdécrire en quelques phrag
essentiels de courts enregistrem  simples un aspect de la vie|= Peutfaire et accepterune offre
(audio, vidéo) concernant d [I'entreprise fonctionnement, ur une invitation, des excuses,
aspects économiques simpleg journée de travail, etc. situations informelles (échang
prévisibles (définitions des notions/ entre collegues) et formel
conceptshistoire d'une entrepris¢® Peut faire de bréves annong (échanges avec des fournisse
du parcours dun créatg Préparées relatives a des su des clients, etc.)
d'entreprise, etc. élémentaires (date et lieu d'y
rencontre professionnelle,
lancement d’un produit, etc.)

A2+ |= Peut idenfier quelques poini= Peut faire un récit élémenta= Peut échanger de cour
essentiels des explications d| relatif a un événement civilités lors d'une rencont
natif sur un  phénomeél Ientreprise (expansion professionnelle, et réagir
économique général (lois I'extérieur du pays, participati¢ I'expression d’'un point de v
marché, inflation, etc.), a une foire, etc.) (lors d'une  manifestatiu
stratégie d'une entrepri commerciale, de la visite dg
implantée a I'étranger, etc. = Peut formuler des hypothey une entreprise francaise, etc.).

vraisemblable en rapport ave
= Peut comprendre globalem{ ses centres d'intérét (I'avel= Peut échanger quelqu
une discussion assez courte € d’'une branche économique, d| informations sur des aspe|
locuteurs natifs /francophon style de management, etc.) socioprofessionnels en mili
relative a un sujet de sa sph universitaire (études, stage
économique (compétitivité sur|* Peut comparer brievement d¢ formation, master, etc.), ou
marché européen, recrutem ENreéprises sous un certain ar  milieu de travail (attitudes fa
dans les entreprises francaiy (réglements,  politiques au travai normes éthique
etc.) recrutement, etc.) etc.) dans son pays et /ou
. France.
= Peut suivre les lignes directri¢® Peut préparer un court exp
des débats en rapport avec | SUr unsujet familier (moyens s peyt demander d
situation professionnel financement d'une entrepriy instructions/directives et
prévisible (visite d'uf individualisme/esprit  d'équif  donner sur une tache / activit
collaborateur francophor| €n milieu de travail, etc.) accomplir (contacter une age
voyage d'affaires, etc.) de publicité, faire une réservati
lancer un produit, etc.)

Bl = Peut repérer leems général (= Peut faire wune descripti{= Peut fournir des informéensg
quelques détails d'un disco| suffisamment détaillée § assez amples sur son pay
économique familier (conjoncty différents sujets dans le aa&d région en rapport av
européenne / internationg d’'une discipline de spéciall I'environnement économiqy
marchés du travail européeg étudiée en langue maternelle.| ou avec les habitudesans le
etc.) affaires.
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Niveau |Compréhension Production Interaction
= Peut comprendre les poil Peut faire des suppositig= Peut demander/donner (
principaux d'un débat assez Id relativement a ce qui ¢ précisions sur un probler
sur des questions d'un cha| nécessaire pour réussir sur| commercial (caractérisgues
disciplinaire familer (commercq¢ marché du travail. d'un produit, conditions d
marketing, management, etc.) livraison, etc.) peut émettre dq
= Peut proposer une solution a| réserves, s'’opposer, donner
Peut suivre les idées pertinenn cas professionnel, et la justif conseils, etc. dans une réun
d'un exposé sur un thér de maniére assez convaincante. de travail.
relativement familier (cultur )
d’entreprise, valeul= Peut développer up™ Peut faire a EXpos
commerciales européenn argumentation dans un domg Suffisamment structuré sur
philosophie ~ des  entreprig familier (économie mondial théme de.son dpmaing (gest
francaises, etc.). commerce européen, etc.). des affaires, investisseme|
directs/indirects, etc.)
Peut comprendre globalenters répondre aux questions pos
journaux/documentaires ultérieurement.
radio/télévisés dont le sujet lui L
suffisamment familie = Peut mener une négociat
(présentation d’'une entrepr courte 'et usuelle_ (sur |
francaise, analyse d modalités de paiement,
phénomene économique, etc.). f[ran§po_rt, etc.)_, lors _de 'aqEJG
il définit, explique, interprét
fait des promesses /concessi
essaie de convaincre.

B1+ Peut saisir certaines attitu¢= Peut rapporter les poir= Peut inteagir pour défendre d
dans le discours du locut¢ essentiels d'un discours (d'u opinions, exprimer es
(doute/certitude, conférence, d'un cours) sur | convictions, objecter, etc.en
conviction/hésitation, etc.). théme plus complexe (législati milieu scolaire, lors d'un

commerciale européen réunion de travail, d'un
Peut repérer les pus essentie| techniques de promotiq interview en direct, etc.
d'un exposé relativement long § produits et services bancair
une problématique  famili¢| etc.). = Peut demander et transmettre
(marchés européens, straté informations courantg
d'import/export, etc.). » Pait préparer un exposé sur| détaillées, relatives au travail
théme de [linterculturel ¢ rendezvous d'affaires,  un
Peut suivre les idées principd milieu de travail (compar( requéte, une réclamation, etc.)
d'un débat se référant a valeurs et attitudes, norm ; R .
domaines d'intérét (tendances| éthiques, etc.) - Peu? repo”df‘? a desiggestion
Iéconomie européenn ou a des critiques, et en_fa
procédures dans ul= Peut faire un commentaire as| 9anS un .contex,te profession
multinationale, etc.). long concernant une sé& (organisation d'une rencon
d'aspects de la culture d'u b|c_ulturellg, rédaction d'un C’
entreprise biculturelle. attltud_e a adopter lors d
entretien d’embauche, etc.).
= Peut intervenir dans un dé
pour donner son opinion sur
sujet  économique  famili
(avantages/désavantages de
mondialisation de I'économ
impact de [I'écologie sur
production / la commercialisati
des biens de consommatiets.).

B2 Peut saisir plusieurs informatig= Peut évaluer la situation d'uj» Peut répondre a des questi
de détail, voire implicites d'y entreprise, analyser les cause| concernant les procédu
exposé (d’'une conféren¢ son état actuel et faire ¢ courantes de I'entreprise (dé
relevant d'un domaine familii hypothéses plaibles sur so de livraison, conditions de p
(marchés des capitaux, opérati| avenir. ou de transport, échéance
boursieres, etc.). facturation, etc.).
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Niveau

Compréhension

Production

Interaction

= Peut comprendre la plupart
informations contenues dans
erregistrement (audio, vidéo)
transmises par les journg
radio/télévisés sur des suj

variés en rapport avec §" Pe}ut f_aire une amp (exemple sources culturellg
présentation d’'un produit, de| des échecs dans les affai

disciplines de spécialité.

européen/international.

philosophie d’'une entreprise,

Peut développer un problel= Peut intervenir spontaémen
économique de son pays er| dans une discussion /réunion
placant dans le contey travail et donner son point

vue sur des problemes
profesgonnels plus complex

gtC.etc.).

= Peut préparer une négociaf
assez longue et efficace,
I'intérieur / avec les partenair
de I'entreprise.

Communication écrite

~

=

d’'un texte simple relatif a u
probléeme économique ou
certains aspects de I'entrepri

(réeglements/instructions d
travail, petites annonce
catalogues ; bréve

descriptions d'un  emploi
d’une formation, etc.).

= Peut comprendreglobalement
les documents concernant |
procédures usuelles d
I'entreprise  (conditions d
prix, de transport, délai d
livraison, etc.).

Niveau | Compréhension Production Interaction
A2 » Peutidentifier le sens général= Peut présenter brievement| = Peut répondre & un court
des textes (informatifs, une réalité de Ila vie message en milieu du travai
explicatifs) trés courts gt économique de son pays. (rédiger une lettre de réponge,
simples de son domaine un fax, un courriel).
(études économiques, travaik Peut décrire en quelqueg
dans I'entreprise, etc.). phrases un aspect relié |& Peutremplir un formulaire, un
'entreprise (organigramme, questionnaire en contexte
= Peutsaisir I'objet d'une lettre| formes juridiques, locaux¥, professionnel.
formelle (demande de horaires de travall, etc.).
renseignements, offre de = Peut rédiger une lettre de
services, rappel d'une= Peutfaire un bref récit reli§ réponse a une invitation
obligation, etc.). a sa sphere dactivitd§s professionnelle (foire
professionnelles (un voyage exposition, conférence, eta.
= Peut comprendredes régles| d'études, son premigr pour remercier, accepte
instructions, conseils dans des examen, la naissance d'une s’excuser, etc.
situations de travail entreprise, etc.).
(entreprises, agences pour
I'emploi, banques, etc.).
A2+ » Peutidentifier le sens générgl= Peut écrire une courtg = Peutfaire le résumé d’un cour

histoire  concernant I
a monde de [I'entreprisg
e (laccueil dans ung
entreprise  francaise, |
participation a une
manifestation commercial
., internationale, etc.).

(9] =

o Yo

= Peutdécrire dans un cour

texte diverses situations d

bs travail (conditions, temps d
e travail, tAches, etc.).

= Peutrédigerun bref rapport

accompli, la participation
une foire, la visite d'un
collaborateur francais, etc.

= Peutrédigerun CV selon un

modeéle établi.

par exemple, sur un travai

—

2 document relatif a I'entreprise

2 et dire en quelques phrases
élémentaires son opinion la-

a dessus.

e= Peut écrire un texte bref er

réponse a la lecture d'un

document de sa sphére

d'intérét (matériels
€ publicitaires, directives, etc
pour exprimer son attitud
(accord/désaccord, etc.), et
justifier.

[¢)
—_— (D ~—

a

» Peut écrire une courte
explication en réponse a un
document traitant de certaines
pratiques habituelles dans
'entreprise  (communication
interne, activités, etc.).

5%
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Niveau | Compréhension Production Interaction
B1 = Peutdécouvrirle sens général,= Peut écrire un texte de = Peutrépondrea des messages
ou les idées essentielles d'un longueur moyenne pour professionnels en transmettant
écrit non complexe  décrire les activités une information simple et
professionnel (articles de spécifigues des services pertinente.
journaux, revues de spécialité, d'une entreprise, etc., pour
etc.). raconter [l'histoire de la= Peut reformuler de facon
création dune nouvelle synthétique les informations
Peut identifier le mode d gamme de produits, etc. lues dans un texte de spécialjté
structuration de diverses lettres et en donner une opinion assez
officielles (lettres de = Peutdécrire brievement une  solidement justifiée.
motivation, de candidature, situation économique/
etc.). commerciale actuelle et= Peut résumeren frangais ur
prendre position dans un court document écrit dans sa
Peut repérer les idées clé texte assez clairement langue maternelle (parcours
d’'un texte peu long portant sur organisé. d'un créateur d'entreprise,
des aspects généraux/concepts tradition d’'une sociéte
de [linterculturel dans le = Peutrédigerdes écrits propres commerciale, etc.) et en donner
monde des affaires aux offres et aux demandes une  suite  sous  formge
(ethnocentrisme, stéréotypigs, d’emploi, ainsi que des lettres d’hypothéses crédibles.
expatriation, etc.). commerciales (appels d'offre,
commandes, etc.) selon un
modele établi.
B1+ Peut identifier les idéei- Peutrésumerpertinemment = Peut reformuler de maniére
essentielles des textes un article de spécialité de personnelle les idégs
relativement courts mais longueur moyenne. essentielles d'un texte de
complexes (comparaison des spécialité assez long et faire
contrats de travail dans® Peut faire une synthese quelques objections sur |e
différents pays francophones, assez rigoureuse de point de vue de l'auteur.
pratiques de la sous-traitange, plusieurs documents relatifs
etc.) a un théme familier = Peutrépondrea des messages
(Iégislation commerciale¢ écrits en transmettant des
européenne, culturgs informations de détail
nationales et affaires, etc.).]  nuancées.

Peut dégager plusieurs| = Peutpréparer par écrit ung = Peutreformuler les arguments

informations de détail dans un argumentation suffisamment contenus dans une lettre

texte assez bref concernant une développée en faveur d’'une commerciale et en ajouter

question professionnelle en mili¢u solution/option en milieu de¢ d’autres.

interculturel (exemples: travailler travail bi- multiculturel

dans une multinationale, compater (valeurs a adopter, attitudes

différentes méthod a prendre, styles de

d'organisation des entreprises, communication, etc.).

etc.).

Peut repérer les particularité

discursives de I

correspondance commercigle

francaise.

B2 Peut comprendreglobalement = Peutnoterles points essentie|s* Peutmaintenir une interaction
des textes suffisamment longs d'une communication orale ¢t écrite assez simple (par le biais
et complexes relatifs a ses les restituer en utilisant ses des lettres ou du courrier
centres d'intérét (techniques de propres mots, dans un écrit électronique) avec un
vente, gestion des affaires / des professionnel (exemple: partenaire d’'affaireg
ressources humaines a rédaction d'un compte rendll) francais/francophone.

I'échelle européenne ou dans un message |(@&
(internationale), etc. ladresse d'un collegue, du
chef, etc.).
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Niveau

Compréhension

Production

Interaction

» Peutrepérerles éléments clé
d'une variété de types/genres

d’écrits de longueur moyenn
(textes descriptifs
argumentatifs ... ; interviews

etc.) reliés a divers asped

professionnels sous l'angle ¢
l'interculturel (publicité,
stratégies  de marketin

approches de la négociatic
commerciale, etc.).

Sl

e

ts
e

J:
n

Peut commenterdans deg =
textes assez longs divers
aspects des domaines qui |ui

sont familiers  (valeurs
éducationnelles, recherche
scientifique ; tradition e

innovation en rapport ave
le monde de [I'entreprise|;
etc.).

o

Peut prendre des notedors
d'une conférence ou d'u
séminaire en pay
francophone, pour les utiliser
ultérieurement (par exemple
les transmettre sous forme

=

4

résumé a un collégue ou a son

chef, etc.).

Peut identifier le schémdg = Peut évaluer et faire la| = Peutcommenteen francais urj
argumentatif dans des articles synthése des arguments (de texte peu long écrit dans sa
de spécialité simples et sources diverses (ouvrages langue maternelle, ou dans upe
relativement courts, dans des de référence, cours, articles autre langue connue, portant
lettres formelles de de revues économiques, sur un théeme (phénoméne
réclamation, etc. etc.). processus) économique
familier.
= Peut construire un texte

argumentatif relatif a un

projet professionnel (sop

projet aprés la fin dep

études, le projet commercial

d’'une entreprise, etc.).

Dialogos ® 16/2007 43



APPROCHES THEORIQUES THEORETICAL APPROACH

REFERENCES ET NOTES AUX APPROCHES THEORIQUES

1. ABDALLAH-PRETCEILLE M., «Pour un humanisme duvdrs», http://www.forumeduc.net/txt-
humanisme.htm
Adunarea generdlextraordinaei a AFR, dedicat “Zilei profesorului economist;’ 16 iunie 2006, Pitgi
BEACCO J.-C.
(@) «Choix européens et choix nationaux en matiéreaeeaus culturels»A\ctes du colloque ‘Les
contenus culturels dans I'enseignement scolairdalegues vivantes'4-5 décembre 2003
(b) Les dimensions culturelles des enseignements dadaHachette, Paris, 2000
4. BOLLINGER D., HOFSTEDE G.l es différences culturelles dans le management.n@orh chaque
pays gere-t-il ses homméss Editions d’Organisation, Paris, 1987
5. BORG S., «Parcours didactiques et cohérenceiuwaires ou La notion de progression au serviee d
l'ingénierie de I'’éducation», fle.asso.free.fr/adftborgl.
6. BUFFON B.La parole persuasivPUF, Paris, 2002
7. BYRAM M., ZARATE G., «Définitions, objectifs etvaluation de la compétence socioculturelle»,
francais dans le monde. Recherches et applicationsnéro spécial, «Apprentissage et usage des
langues dans le cadre européenx, juillet 1998
8. CHANEY H.L., MARTIN S.J.|ntercultural Business CommunicatioRrentice Hall, Inc., New Jersey
(1995), 2000
9. Conseil de la cooperation culturelléJn cadre européen commun de référence pour les
langues:apprendre, enseigner, évaluivision des Langues Vivantes, Strasbourg, 2000
10. Parmi lesméthodes / manuels du francaidressés aux apprenaatgprofil économiquenous avons
retenu les suivants:
- BLOOMFIELD A., TAUZIN B. — Affaires a suivre Cours de francais professionnel de niveau
intermédiaire Hachette Livre, Paris, 2001
- DANILO M., CHALLE O., MOREL P. ,Le frangais commerciaPresses Pocket, 1985
- DANILO M., TAUZIN B. — Le francgais de I'entrepriseCLE International, Paris, 1990
- DANILO M., PENFORNIS J.-L., LINCOLN M.Le francais de la communication professionnelle,
CLE International, Paris, 1993
- GRUNEBERG A., TAUZIN B. -Comment vont les affaires Hlachette Livre, Paris, 2000
- Le NINAN C. —Le francais des affaires par la vidédidier/Hatier, Paris, 1993
- PARIZET M.-L.,, GRANDET E., CORSAIN M.Activités pour le Cadre Européen Commun de
Référence. Niveau AZLE International, 2005
- PENFORNIS J.-L., -Francais.com Méthode de francais professionnel et des affail@sE
International, Paris, 2002
- PENFORNIS J.-L., Affaires.comCLE International, Paris, 2003
- SANCHEZ MACAGNO M.O., CORADO L. Faire des affaires en francaislachette Livre, Paris,
2000

wnN

Mentionnons encore quelques documents portankesuprogrammes et les compétences évaluées
pour I'obtention du certificat de frangais professiel (CFP), respectivement des diplémes de frardes
affaires (DFAL1l, DFA2, DAFA): «Les examens de frdacdes affaires et des professions. La langue
francaise au service de vos compétences» Chambrecatemerce et d’industrie de Paris,
http://www.fda.ccip.fr/default.asp?metaid=25-14k

11. COSTE D., MOORE D., ZARATE G., “Compétence pingue et pluriculturelle” Le francais dans le
monde. Recherches et applicatipneméro spéciakApprentissaget usage des langues dans le cadre
européen, juillet 1998

12. CUQ J.-P., GRUCA I.Cours de didactique du francais langue étrangeresetonde Presses
Universitaires de Grenoble, 2002

13. «Description des niveaux de référence pourldegues nationales et régionales (DNR). Guide de
réalisation, version 2, Division des politiques MGConseil de I'Europe, Strasbourg, novembre 2005

44 Dialogos ® 16/2007



APPROCHES THEORIQUES THEORETICAL APPROACH

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.

27.

KORKA M., “Calificarile universitare — parte a arhitecturii modernénitamantului superior”, in

Adunarea generdl extraordinai a AFR, dedicat “Zilei profesorului economist’ 16 iunie 2006,

Pitesti

LOVITT R. C., “Rethinking the Role of Culture International Professional Communication”, in ICar

R. LOVITT, Dixie GOSWAMI, Exploring the Rhetoric of International ProfessibiZommunication:

An Agenda for Teachers and ResearchBegjwood Publishing Company, Inc., Amityville, Newoi¥,

1999, p. 1-13

MACDONALD D., “L’efficacité interculturelle comme avantage concurrentiel sur le marché mondial»

MORAN T. R., XARDEI D., Au-dela des cultures. Les enjeux du managementnaiienal,

InterEditions, Paris, 1994

NOWICKi J., «Gérer linterculturel. Alibi? Mode ou illusion?», 20 mars 2006,

http://www. file://CADOCUME~1\usen\LOCALS~1\Temp\ZBO\Yi.htm

PERRENOUD Ph., «Construire un référentiel demmétences pour guider une formation

professionnelle», 2001, http://www.unige.ch/fapS&8eachers/perrenoud/

POUYAU BEAUFILS I., Académie de Dijon, «Quepeogression pour quel apprentissage des langues

étrangéres a I'école?», http://www.primlangues.atan.fr

PUREN Ch., «L’évolution historique des appracke didactique des langues-cultures, ou Comment

faire l'unité des ‘unités didactiques’>Conférence du 24 novembre 20QC0Ecole Supérieure de

Commerce de Clermont-Ferrand, http://www.tesoldeaarg/articles/Colloque 05/Puren 05.pdf

RAKOTOMENA Mialy H., «Les ressources individigsl pour la compétence interculturelle

individuelle»,Revue internationale sur le travail et la socjétél. 3, no. 2, octobre 2005

SCHNEIDER G., LENZ P., «Portfolio européen dasgues. Guide a l'usage des concepteurs»,

chap. 6, Conseil de I'Europe, Strasbourg, 200p;httww.coe.int/portfolio>Documentation

TROMPENAARS F.I.’entreprise multiculturelleLaurent Du Mesnil, Paris, 1994

VARNER I. I.

(a) “Teaching interculturel management communicatiWhere are we? Where do we goBisiness
Communication Quater)y64/1, New York, 2001, p. 99-111

(b) “The theoretical foundation for interculturaisiness communication: A conceptual modélhe
Journal of Business Communicatjoeol. 37 /1, 2000

VICHER A., «Un guide pour I'analyse des réfdieln et des outils d’évaluation des compétenees d

base nécessaires pour s'insérer dans la vie S(miateofessionnelIe»Ecrimed’-ANLCl Paris, mars

2004

VIGNER G., «Le francais langue seconde dan<lksses d’accueil», intervention aupres du groupe

Recherche-Formation «Maitrise de la langue poweslé&trangers», CASNAV de Toulouse, 25 mars

2003, http://www.ac-toulouse.fr/.../standard/public

Dialogos ® 16/2007 45



