MISCELLANEA A SAVOIR « FOR YOUR INFORMATION

Tipuri de competente si continuturi necesare n situaii
de comunicare profesional din mediul economic

Nina IVANCIU, Antoaneta LORENTZ, Roxana BARLEA, Mikela IVAN

ABDALLAH-PRETCEILLE Martine

Compétence culturelle, compétence interculturelRour une anthropologie de la communication
Le Francais dans le mondenumeéro spécial, «Cultures, culture», janvier 190€8-38

Pornind de la evidea c Tnvatarea unei limbi cere o triplcompetets, lingvisticd, comunicativ,
culturah, articolul se concentreazasupra ultimelor dautipuri de competee, regandite dintr-o perspectiv
antropologid.

Dupa evidenierea limitelor unui demers didactic Tntemeiat peds culturaliste, care valorizeaz
,cultura obiect” si fundamenteaz competera culturai (cunogterea modelelor culturale), autoarea
privilegiaza viziunea dinami& asupra culturii (,cultura Tn act”), baza ceea ce nunge competefa
interculturaki. Acest concept, complementar celui de competewiturah, este definit in termenii analizgi
intelegerii utilizarii elementelor culturale in sitiade interadune. Articolul pune astfel in prim plan o
diregie didacti@ centrai nu atat pe cungterea normei culturale cét pe capacitatea de aperstrategiile
de manipulare a acestei norme (farde retori@ culturah). Interlocutorii, mai cu seaircei provenind din
culturi diferite, nu se conformeaintotdeauna normelogi modelelor repertoriate, de unge aspectul
aleatoriu, imprevizibil, caracteristic indeosebuaiilor de comunicare n context pluricultural.

ANQUETIL Mathilde

Apprendre a étre un médiateur culturel en situatial’échange scolaireLe Francais dans le
monde. Recherches et applicationganvier 2003, p. 121-135

Articolul propune céateva piste pentru o didacaccompetetelor in materie de mediere lingvistjc
culturak si comunicatid, necesare prégrii subiegilor pentru interaguni interculturale: crearea unor
situaii de contact intercultural in care suhietsi adapteaz comportamentul practic, verbglcultural astfel
incéat 4 faci posibil un ,spéu de inelegere”; predarea progresia competetelor de mediere; valorizarea
competerelor prin inserarea lor in curriculum.

Sunt detaliate Tn continuare mijloacele pertinéntsituaii de mediere lingvisti&: acte de vorbire,
sinonimesi parafraze, registre de liripexpresii pugttoare de implicit cultural etc. In privia medierii
culturale, reflegile se orienteax spre doa domenii: factorii culturali cu impact asupra conuini
interculturale (uzaj sociai relatii ierarhice, stiluri de comunicare interpersanglmentali@iti etc.); faptele
de cultué care, intr-o analiz comparat, se dovedesc surse de nelegere (de conflicte), dar care
interesea prin aspectul lor diferit (cultdrcotidiari, societatai institutii, istorie, mentaliiti, arte).

Puncte conexe: opeiiade mediere culturdl materializabile in activiti didactice (compararea a
douwa culturi, modali&ti de interadune, soltionarea conflictelor culturale...).

BAUMGRATZ-GANGL Gisela
Compétence transculturelle et échanges éducatif$990), trad. din germanParis: Hachette FLE,
1993

in capitolul 3 al luctrii, consacrat fundamentelor teoretice ale competetransculturale, se
evideniazi difererta dintre competea de comunicare ingitd intr-un cadruscolar si competera
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achiztionat in contexte reale de comunicare, proprii cortini cirei limba-tintd este Tnitati. in primul
caz, studentul asimileazunatinte despre limba gtina, respectiv despre utilizarea ei n situanticipate.
Saltul de la cuncgere la agune in situéi de comunicare reale impldnteriorizarea nuaelor semantice, a
nivelurilor stilistice si a procedeelor retorice specifice expergrsociale, imposibil de dobéandit in afara
respectivei comuniti culturale. Capitolul 4 pledeazpentru o gramatic orientaii agional si sugereaz
elaborarea unei gramatici modale cardaga legitura cu analiza particulagtilor culturale ale retoricii din
diverse domenii sociale. Se contureastfel 0 abordare pragmatico-semanticlimbii staine, Tn cadrul
careia prioritatea revine aspectelor retorice ateli si ale utilizarii ei.

Probleme conexe: definirea unui curs; modglde exploatare didactia documentelor culturale.

BEACCO Jean-Claude

Les dimensions culturelles des enseignements dadae, Paris: Hachette, 2000

Autorul introduce ngunea de cultdrcivilizatie, desemnénd un obiect didactic complex, irediictib
la sensul fiegreia din cele dau elemente. Componenta cultdrah didacticii limbilor este definit in
termenii competegelor pentru a se crea o omogeneitate intre plarguistic (unde sunt mobilizate o serie
de tipologii de competea: competeta de interagune, de Trelegere, discursly textuad, lexicak...) si
dimensiunile culturale cu sens de cwteee sau de eduge.

In continuare, este descris obiectul didactictymétcivilizatie” pe baza a patru tipuri de competen
inspirate deCadrul european comun de referinelaborat de Consiliul Europei)savoir-faire (capacitatea
de utilizare a curgintelor culturale)savoirs(ansamblu de cugtinte de diverse tipurisavoir étre(aspecte
ale personalitii: atitudini, reprezeriri etc.); savoir interpréter (capacitate interpretativin raport cu
realititile sociale).

Problematici conexe: tipuri de discursuri refar® la cultui-civilizatie; finalitati didactice ale
obiectului cultug-civilizatie; educée interculturad; programesi practici pedagogice.

BLANC Jacques, CARTIER Jean-Michel, LEDERLIN Peer

Scénarios professionne|daris: Clé International, 1994 / 1995

Metoda, adresatdebutarilor Tn france, urmireste o serie de compet@npatiale: inelegerea,
respectiv redactarea unor documente (scrisoriyfiacapoarte, contracte etgi)insuirea comunidrii orale
in situaii profesionale prin convergg comentarii, explicei, argumentare etc. Domeniile abordate sunt
centrate pe ntreprinderile europene.

Studemii au de realizat o serie de sarcitiidhe$ profesionale grge carora descopérsi asimileaz
elementele de care au nevoie pentru o comuniceiergd in situaii profesionale.

BLOOMFIELD Anatole, TAUZIN Béatrice

Affaires a suivre. Cours de frangais professionnale niveau intermédiaire Paris: Hachette, 2001

Cursul, adresat studdor cu un nivel intermediar de francgzstructureaz cortinuturile tematice n
trei module, focalizate pe aspecte aletivieconomicesi ale vigii Tntreprinderilor, precum: organigrama
intreprinderii, forme juridice, recrutare, cotidide mund, relgia intreprinderii cu partenerii ei (alte
intreprinderi, Bnci, clienti...). Legitura dintre cultut si comportamente este tratahtr-o segune aparte din
fiecare unitate a metodei.

BOISSAT Danielle

Formation a la communication interculturelle: un idpositif didactique réflexif en réseal_es
langues modernesno 3, 2002, p. 29-41

Dupad o serie de constat privind dobandirea competgn interculturale, autoarea avansgaz
pornind de la situd@ interculturale concrete, céateva ipoteze Tnatagi cu normele de comunicare.
Dispozitivul didactic propus conduce, spre exempéucompararea diverselor practici comunicative, la
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relativizarea sau generalizarea regulilor de comapeent comunicativ precusi la evaluarea sotiilor de
compromis in contextul comuridi interculturale.

BOLTEN Jirgen

Intercultural Business Communication: An Interactie Approach Exploring the Rhetoric of
International Professional Communication: An Agendafor Teachers and Researchersedited by Carl
R. Lovitt, Dixie Goswami, New York: Baywood Publialy Company, Inc., 1998, p. 139-155

Autorul, specialist in comunicarea intercultérad afaceri, se concentré@aze relaia dintre cultui
si comunicare in context profesional. Articolul digfe intre ,cunstinte culturale”si ,actiunea in context
intercultural”, conceptul de interculturalitatentii Tneles ca un proces intermmal. Pe parcursul acestui
proces, prin sinergie, este generat un nou constieiordin cultural servind comunicarea efickedintre
interlocutori. Resita activititilor didactice de simulare a schimburilor verbafe Situaii profesionale
interculturale, avand drept obiectiv competenntercultural, depinde, suse autorul, de gradul de
autenticitate al acestor actiit

BOURGUIGNON Claire

La communication professionnelle internationale. ©ntrainte et liberté, Paris: L'Harmattan,
1998

Partea a doua a lueii, articulaé Tn jurul trinomului limk / instrument de comunicare / lume
profesional, cerceteazrelgia dintre subiectul umagi ,limba federatii cu scop profesional”, adidimba
(engleza, de regill folosita Tn comunicarea interfianaki intr-un cadru profesional. Aceadimba, care nu
este limba mate#na subiectului profesional, vehicul@aa cultué Tn sens largi o cultua profesional,
exterioare participaitor la interagiune. Finalitatea didactica cercetrii const intr-o reflegie transversal
asupra strategiilor prin care studenviitori membri ai comuniitii profesionale, di pot insyi ritualurile
profesional-lingvistice.

BOYER Henri

L'incontournable paradigme deseprésentations partagéetans le traitement de la compétence
culturelle en francais, Etudes de linguistique appliquée no. 98, ,Langues et curriculum. Contenus,
programmes et parcours”, avril-juin 1995, p. 338-34

Se evidetiaza complexitatea competgn de comunicare, compusdin trei categorii de competen
culturak, referemiala (de tip enciclopediqi lingvistica - aici sunt articulate cugtinte si capaciiti practice
de natui verbah (lexicale, fonetice, lexicale, socio-pragmaticescdrsiv-textuale...), respectiv paravetbal
(oral: mimia, gesturi; scris: grafie).

Competera culturad, centrai pentru competaa de comunicare, cgne reprezerti impartasite
constituind ,imaginarul etno-socio-culturagf inspirand atitudinile membrilor comuaiti. intr-un demers
intercultural, competea cultural include un sector special, compus din reprezeimterculturale ale &ror
stereotipii se cuvine a fi identificagedepisite printr-o examinare critic

BRUCHET Janine, TAUZIN Béatrice

Le francais a grande vitesse. Objectif EntrepriseNiveau moyen Paris: Hachette, 1994

Cursul §i propune & consolidezesi sa Tmboditeasé cunatintele de francez curend, pe care se
grefeaz limbajul afacerilor, in scopul realidi de citre studeti (deja intiati in franceZ) a unor sarcini
profesionale (itelegerea ofertelor de muncsi redactarea deaspunsuri, prezentarea intreprinderii,
organizarea unoratatorii de afaceri...).

Textele propuse spre exploatare didacsient centrate pe economia fraricgizderularea afacerilor
in Frana. La sfégitul fiecarui dosar sunt prezentate documente (articole dst,pstatistici...) cu inform@
despre diversgiri europene. Exergile, dialogurile inregistratgi jocurile de roluri ii pregtesc pe utilizatori
pentru a interg®na Tn situdi reale.
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Comunicarea fiind obiectivul prioritar, structerigramaticale sunt abordate contextual (in gitua
profesionale).

BYRAM Michael

Culture et éducation en langue étrangérgraduit de I'anglais, Paris: Didier, 1992

Se defingte expresia ,studiu al culturii”, care include @imformaie, cungtinte sau atitudini in
raport cu o cultur stiing, si argumentea¥ ,dreptul de cetate” al acestuia in drarea limbilor moderne.
Limbasi cultura fiind indisociabile, studierea culturigdine parte integraita didacticii limbilor.

Autorul distinge intre ,cunginte” si ,date” culturale (capitolul7), difereierile fiind ilustrate printr-
o cercetare empiric(analiz de manuale, interviuri, obseruale profesorilorsi elevilor). Un model teoretic
pentru didactica limbigi a culturii, inspirat de teoriile sociologice, ampologice, respectiv psihologice, este
oferit in capitolul 8. Finalitatea modelului comsh dezvoltarea competgi culturalesi interculturale a
utilizatorilor limbii.

Probleme conexe: interdependedintre tipurile de curgtinte culturale rgnute spre a fi predatg
modul de concepere a unei programe didactice; roktgil si tehnici de predare / Téware a elementelor
culturale.

BYRAM Michael, GRIBKOVA Bella, STARKEY Hugh

Développer la dimension interculturelle dans I'ensignement des langues: une introduction
pratique a l'usage des enseignant$Strasbourg: Conseil de I'Europe. Division desitRples linguistiques,
2002, extrait du site www.coe.int

Educaia in scopul Ttelegerii interculturale constituie una din actile esetiale ale Consiliului
Europei.

Lucrarea are ca obiectid sispund Th mod teoretigi practic intreBrilor profesorilor referitoare la
noua dimensiune, intercultusial Tn\atarii limbilor straine.

BYRAM Michael, ZARATE Genevieve

La compétence socioculturelle dans I'apprentissagfel’enseignement des languelse Francais
dans le monde numeéro spécial, ,Apprentissage et usage des éndans le cadre européen”, juillet 1998,
p. 70-95

Tipurile de competgr socioculturale se reteatat la cungtinte (savoirs) cétsi la abilitatea de a le
utiliza (savoir-faire), la capacitatea de a & (savoir-apprendre) si la atitudini dovedind aptitudine
interagionali (savoir-étre). Fiecare dimensiune a competinsocioculturale este riguros desgrig
exemplificati.

Abordarea are impli¢é asupra formudrii obiectivelor si a principiilor de progresie pedagogic
respectiv asupra evaditi competerei socioculturale.

CAMILLERI Carmel, éd., COHEN-EMERIQUE Margalégd.

Chocs de cultures: concepts et enjeux pratiques dlenterculturel , Paris: L’Harmattan, 1989

Din considerente pedagogice, autafiiau structurat lucrarea dEipcum urmeaZ prezentarea
netiunilor fundamentale corelate categoriei de intkural; analiza diverselor domenii in care sunt liogi
specialgtii (profesori, cadre din intreprinderile t@nale sau multingonale etc.) plaga in situaii
pluriculturale; reflegi cu caracter general asupra modului de articutar@spectelor teoreticg practice
evocate n lucrare.

CARROLL Raymonde
Evidences invisibles: Américains et Francais au aptidien, Paris: Seuil, 1987
In prim-planul cercétii se afk neinelegerile de ordin intercultural dintre francgziamericani.

Lucrarea pune accentul pe identificarea punctetointélnire dintre cele déwculturisi a spaiului in care
pot afirea neirelegerile. Acestea sunt sesizabile la diverse uivdk interagune intercultura.
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CHANEY H. Lillian, MARTIN S. Jeanette

Intercultural Business Communication second edition, New York: Prentice Hall, 2000

Globalizarea economiei impune ca studewiitori manageri, & fie sensibili la diferetele culturale,
semnificative pentru o comunicare efici@erintr-un mediu interngonal de afaceri. Autorii (profesori,
specialgti Tn comunicarea intercultutalproprie ntreprinderilor) selecteéazonceptelesi competerele
considerate es@ale reyitei interagiunilor intr-un atare cadru profesional.

Domeniilesi continuturile tratate (fapte de cultyrvalori culturalegoc cultural, comunicare verlaal
si non verbal, protocoluri, practici de negociere...), analizetenparate, exemplificile si multiplele tipuri
de exerdii / activitati propuse studeitor, constituie o sugs interesarit de inspirée pentru didacticile
limbilor straine cu obiective specifice.

COLLES Luc, DUFAYS Jean-Louis, MAEDER Costantino

Enseigner le francais, I'espagnol et l'italien: le langues romanes a I'heure des compétences
Paris: De Boeck / Duculot, 2003

Lucrarea vizeaz definirea unui model comun pentru figarea celor trei limbi (francéz spaniod,
italiand). Aspectele cele mai dezvoltate se r&fgrintre altele, la n@aunea de continuum fintre liraksi
cultura, la practicarea ielegerii reciproceiitercompréhension la progresia Tritarii si la modurile de
evaluare.

COSTE Daniel, MOORE Daniéele, ZARATE Geneviéve

Compétence plurilingue et pluriculturelle Le Francais dans le monde numéro spécial,
YApprentissage et usage des langues dans le cadrpéen”, juillet 1998, p. 8-50

Studiul Tncearg relaionarea dintre compet@nde comunicargi competera cultural, respectiv
pluriculturak, pornind de la miza politica Europei de a&ti: promovarea pluralismului lingvistig cultural.

Se defingte, in continuare, nimnea de competen plurilingvistica si pluriculturak, care nu are
statutul de evideaa nici in reflegiile didactice, nici in apligéle pedagogice.

Inspirat deCadrul de referipi european pentru predarea / tirarea limbilor, articolul valorizeax
notiunea de competeh patiala. Aceasta este descripe baza selewii uneia sau alteia din cele patru
categorii de obiective propuse de modelul genefhitat de Consiliul Europei, pe care autorii le exara@e
in detaliu. § amintim aici al patrulea obiectiv - capacitateadionak de a opera in contexte sociale
determinate, precum domeniul profesional -, coiklainei competete patiale, anume competezi
specializate.

Aspecte conexe: sahrea unor scenarii curriculare In vederaigreompeterelor plurilingvisticesi
pluriculturale.

CUQ Jean-Pierre, GRUCA Isabelle

Cours de didactique du francais langue étrangeretseconde Grenoble: Presses Universitaires de
Grenoble, 2002

Sunt prezentate dawoncepii globale privind alegerea c@nuturilor de predare / fravare. Prima,
oficiala, de natui instituionak, elaboreax programe bazate pe reprezentculturale, ideologicesi
metodologice; exigtposibilitatea unei negocieri a contractului didatventual a unor ajust pe parcursul
procesului instructiv. A doua congép inspiraii din teoriile pragmatice ale edui, nu insisi atat pe
definirea prealahil a coninuturilor, cat pe metodologia care i permite stotilui $ descopere el Tnsu
aceste comuturi.

In perspecti¥ pragmatié@, conceptul de silabus este preferat celui de pragrSilabusul ngonalo-
functional ordoneaz cortinuturile pe baza nwnilor si a fundiilor cu impact. Demersul intereseéam
particular predarea / iatarea limbilor cu obiective specifice.

Curentul pragmatic concepe ¢muiturile nu in termenii itemurilor lingvistice, @i competetelor,
competera de comunicare fiind predominantCunatintele care compun competete sunt de ordin
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declarativ (cu doli componente: competen organizéonak, alctuita din competeta gramatical +
discursiv, si competera pragmatig, formaé din competeta funagionak +competeti sociolingvistid),
respectiv procedural (compet&rmoperaionak, compug, spre exemplu, dintr-o competérde inelegere, o
alta de producerg din strategii de comunicare).

In evoluia de la competed la performara, cortinuturile definite Tn termeni de cusgtte las locul
celor descrise in termeni de aptitudisayoir-faire savoir étrg¢ necesare realizii unor activiti (tache3
precise.

Probleme conexe: istoric al demersului comunicatindidactica limbilor; orieriri metodologice;
sisteme de evaluare.

CYRP.

Les stratégies d’apprentissageParis: Clé International, 1988

Continuturile, abordate in capitolul 7 al ldcii, sunt descrise din perspectiva a trei categdeii
cunastinte — declarative, procedurale, cafmhale —si a trei etape necesare constigiccunogterii — etapa
cognitiva, asociatié si etapa automatismelor -, dezvoltate Tn didactidgilepirate de cercatle din
psihologia cognitig.

DANILO Michel, PENFORNIS Jean-Luc, LINCOLN M.
Le francais de la communication professionnelleParis: Clé International, 1993

Metoda se focalize@zpe varietatea formelor de comunicare in lumeaeailac: comunicare oral(reuniuni,
conversdi telefonice, negocieriji scrisi (corespondei comerciai), comunicare integh(note de serviciu,
rapoarte...yi exterri (corespondega cu parteneri: ofeif comand, reclamae...). Coninuturile pragmatice
sunt in concordaa cu temele propuse; ctmuturile gramaticale nu constituie un obiectiv gpitar al
metodei.

DANILO Michel, TAUZIN Béatrice

Le francais de I'entreprise Paris: Clé International, 1990

Metoda, adresatstudemilor de nivel intermediar, se centréage cunosterea intreprinderigi pe
relgiile socioculturale, respectiv economice in lumeanéofordi a afacerilor. Sunt propuse 10 dosare
tematice care prezihfntreprinderea, activitates serviciile acesteia. Exetile aferente mobilizeazactele
de vorbire specifice comurdigi Tn Tntreprindere.

DANY Max, FIEVEZ-DUPAS J., MEAUDRE R.

Le francais des négociations commercialeRaris: Hachette, 1989

Metoda presupune o biircunoatere a limbii franceze n plan gramatical, lexichd, planul
practicilor de comunicargi al cunatintelor cu caracter tehnologic din sectorul comergial gestiunii
intreprinderilor.

Domeniile profesionale, partea cerdralluchrii, sunt structurate n trei capitojeacoped o palei
conceptudl larga (intreprindere, produie, distribuie, comet, import, export...).

Practicile comunicative propuse au ca obiectivashmlirea a patru aptitudini fundamentale: a stabili
contacte interpersonale, a informa, a argumgrdgaonvinge.

DELCOS Jacques, LECLERCQ Bernard, SUVANTO Merja

Francais des relations profesionnelles. Carte dasite, Paris: Didier, 2000
Metoda propune unui public de nivel intermediaframce trei dosare cu documente centrate pe
situgii autentice din lumea afacerilor (reuniuni, corsagr telefonice, recrutare).
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DESCAYRAC C.

Les (auto-)apprentissages culturels et langagier®orcher Louis (coord.),Les auto-
apprentissagesParis: Hachette, 1992

Articolul se focalizeaz pe selectarea conuturilor pentru situga de indtare autonorm
Continuturile sunt tratate Tn maniera tabelelor singptdin manualesi apar grupate in trei coloane:
comunicare / acte de vorbire / ¢owit lingvistic (gramatig, lexic...); teme / aspecte socioculturale /
civilizatie.

Optica adoptatin materie de camuturi culturale: predarea / asimilarea cstimaelor de civilizaie
nu constituie un scop n sine, ci un mijloc pemmunicare.

GALISSON Robert, PUREN Christian

La formation en questions Paris: CLE International, 1999

Autorii fac referire la o tipologie, pertinenin didactica limbilor, a obiectivelor descrisetémmenii
diverselor tipuri de curgtinte. Se disting curstintele propriu-zise (,cunginte declarative), cugtintele de
ordinul abiliéitilor practice —savoir-faire-, numite ,cungtinte procedurale”si atitudinile generales@voir-
étre) - acceptarea difergglor culturale, respectarea principiilor etigedemocratice, curiozitate, rigoare
intelectuad etc. -, In corespondgincu obiectivele formative sau edticaale.

GEOFFROY Christine

De la compétence interculturelle en milieu de teav Un r6le a jouer pour I'enseignant de
langues Les langues moderness, ,Les contenus de civilisation”, 1998, p.47-58

Studiul face un bilanal competetelor si abilitatilor de activat in interawnile dintre francezsi
englezi, angajain acees intreprindere. Nefelegerile (conflictele deschise) dintre ei evitlezi legitura
dintre cultura de origingi comportamentul verbal. De aici, pertinemeflegiilor asupra rolului profesorului
de limbi stiine in transmiterea cusgtintelor si a modalititilor de utilizare a acestora, necesare unui mediato
cultural.

Accentul cade, in continuare, pe examinarea cang@étde mediere culturala arei dobandire
servate unei duble finaliiti didactice: insgirea competeei de comunicare intercultugaki, in plan
educaional, accederea, in acord cu textul Consiliuluidpei, la o ceitenie democratig activa, in spaul
noii Europe. In optica autoarei, progresia in aciozarea competeai de mediere culturaleste una
contrastiw.

in final, autoarea prezireperele eseiale ale propriului curs de mediere cultdrédanco-englez,
predat la o universitate tehnoloffiobiectivesi activitati didactice care favorizeazompararea diverselor
aspecte culturale, identificarea difegglor generatoare de stereotigiineinelegeri; studetii sunt stimulai
si examineze stereotipiile saiirg imagineze solti de mediere.

GRUERE Jean-Pierre, MOREL Pierre

Cadres francais et communications interculturelles comment sont-ils percus? Comment se
percoivent-ils? Comment percoivent-ils les autresParis: Eyrolles, 1991

Pe baza unei reflec generale, asupra dificétii de a interagona verbal cu parteneri de alte culturi,
lucrarea abordeézproblema incidegei diferenelor culturale in planul managementului orgatiitza.
Considergile autorilor sunt centrate pe managerii francemodul in care ag#a sunt percepu in
striinatate, maniera in care se percep gisirsau In care 1i percep peasti.

GRUNEBERG Anne, TAUZIN Béatrice

Comment vont les affaires. Cours de francais prosionnel pour débutants Paris: Hachette,
2000

Metoda, interesand debutarin francez, prezini continuturile tematice sub trei rubrici: ,Via
profesional” (cu referire la Tintreprindere), ,Via cotidiad” (aspecte socioprofesionale), ,Cultura”
(elemente de cultasi civilizatie). Coninuturile lingvistice sunt expuse intr-o progresiasic.

Dialogos ® 16/2007 111



MISCELLANEA A SAVOIR « FOR YOUR INFORMATION

JEANNENEY Jean-Noél dir.

Une idée fausse est un fait vrai: les stéréotypaationaux en Europe Paris: Odile Jacob, 2000

Lucrarea grupeazdiferite contribdii Tn jurul stereotipiilor néonale. Autorii inceart sa ntelead,
prin intermediul istoriei, al mass-mediei, gdolii sau al politicii, natura, funigle si mut&iile acestor
stereotipii. Percefa pe care fiecareara o are despre celelaltéri se exprind si prin asemenea gke cu
impact profund asupra comportamentului colectiv.

KERBRAT-ORECCHIONI Catherine

Les interactions verbalestome lll, Paris: Armand Colin, 1994

Lucrarea cerceteazvarigiile culturale si universaliile din sistemele convet®male vizand
degajarea ,profilului comunicativ’ sau a ,stilulgomunicativ’ al unei comuriiti — modul 4u de a se
prezentasi de a se comporta intetaanal. In acest scop, sunt descrise pe larg pateusasceptibile de a
fundamenta, &turi de alte criterii, o tipologie a ,etnolectelotbnversgonale: locul comunirii verbale in
functionarea sociétii, concepia despre reldle interpersonale, concega despre polite, gradul de
ritualizare.

S refinemsi ca trasaturile ce compurprofilul comunicativ (etosul) al orficei comunidti apar ca un
ansamblu structurat pe baza afinior dintre categorii ale diferitelor axe (din cepatru). Un exemplu:
asociaile dintre preferima pentru comunicarea diréct egalitarismsi preferina pentru comunicarea
indirect +etos ierarhic sunt mai frecvente decéat prefarppentru comunicarea diréct etos ierarhic sau
preferina pentru comunicarea indiréict egalitarism.

Comunicarea intercultutal este abordat prin prisma varigilor din sistemele interamnale
(normative), variei care pot conduce la ,rateuri” comunimale. Cunogterea temeinic a normelor
comunicativesi a diferenelor de la o cultdr la alta ar permite eliminarea ngdlegerilor care afecteaz
adeseori schimburile interculturale.

Alte ,fapte” tratate: organizarea tematidogici si retorica a discursului, formele de adresare intr-o
perspectii comparatid, varigii culturale si constante cu privire la actele de limbaj, la aituile unei
converséi.

LE GOFF Claude

French for Business (Le francais des affairesparis: Hatier, 1989

Fiecare capitol al metodei este centrat pe aspatéene ale intreprinderii (secretariat, servicii:
contabilitate, cumgrari, vanziri, sindicate ...), dagi pe aspecte externe (banburs, asiguari, publicitate).
Lucrarea nusi propune & prezinte Tn mod sistematic goruturile gramaticale.

LOVITT R. Carl

Rethinking the Role of Culture in International Rifessional Communicationin Exploring the
Rhetoric of International Professional Communication: An Agenda for Teachers and Researcheys
New York: Baywood Publishing Company, Inc., 1999

Autorul (profesor de englézpredand cursuri de comunicare profesidrial context interngonal)
ridica o serie de probleme relative la cotigalintre cultufi si comunicare profesiongl semnificative dintr-
un unghi didactic: ce cugtnte si aptitudini trebuie & posede studein pentru ca, ulterior, in via
profesional, si comunice eficient intr-o economie glofsal Ce activiiti si strategii pedagogice 1i ajusi le
dobandeas®

Asemenea intreélbi sunt corelative altora, de genul: care factadiwali influeneaz comunicarea
profesionad? Cum o influereaz? Sunt acgi factori singurii determinan ai comunidcrii profesionale
internaionale?

Este privilegiat abordarea retorica comunidrii profesionale interngonale, de undei accentul, n
context didactic, pe sensibilizarea stuglen la strategii retorice Tn &suf@ si-i ajute $-si adapteze
comunicarea in funie de situdi particulare.
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NIKOU Théodora

L’interculturel: essai de mise en pratiqgudravaux de didactique du frangais langue étrangére
no. 42, 1999, p. 137-161

Articolul este o reflege asupra interculturaditi si a utilizarii ei Tn orele de limbi s#ine, in
particular asupra prédi / invatarii francezei ca limb stiaina (FLE) in Grecia.

Dupa o definire a termenulugi o schiare a contextului prédi FLE in Grecia, autoarea se
focalizeaz pe didactica unor produse culturale, precum imesggintextul literar.

PAGANINI G. (coord.), ZARATE Genevieve, COSTE Dalnét al.

Différences et proximités culturelles: I'Europe. Bpaces de rechercheParis: L’'Harmattan, 2001

Lucrarea aduce in disge pertinera naiunilor de ,alteritate”, ,diferefd”, :distarta”, ,proximitate”,
n contextul unifidrii europene, unificare presupua reduce distaa dintre membrii acestei comudtit

Ecourile dinamicii europene se pot deja sesizalém culturalsi identitar. Insgi conceptul de
~Europa” face obiectul unor reprezerntcolective reinnoite.

Sunt analizate ariile de contact cultural (loeurile mung, spaiile de Tnwitamant...) in care apar
diferene si proximitati.

Se disting trei mari axe de cercetare: reprézdmtstiainului si mobilitatea transfrontaliéy
interagiunile lingvisticesi intalnirile internaionale, frontierele.

PEROTTI Antonio

Plaidoyer pour I'interculturel , Strasbourg: Les éditions du Conseil de I'Eurd@94

Este prezentato sintez a refleciilor privind educaia interculturad, cortinute in numeroase Iust
ale Consiliului de cooperare cultutain cadrul Consiliului Europei.

Educaia interculturai este examinatatat din unghiul ngaunii ei de a fi (realiitile sociale care o
justifica si guverneaZ) cat si al cortinuturilor de transmis (cugtinte teoretice, aptitudini, valori).
Obiectivelesi continuturile eduédrii Tn sensul interculturalitii sunt fundamentate pornind de la un set de
notiuni esemale: asimilare, cultdy, democrée culturah, identitate cultural integrare, minoritate,
socializare.

Sunt precizate daudimensiuni ale eddcii interculturale: dimensiunea ,cusgtinte” si dimensiunea
relaionaki.

Problematici conexe: articularea multiplelor comeote ale demersului intercultural Tntr-o
prograna educatii, metodologii, proiecte pedagogice tuste de o noli paradigni educativ in virtutea
careia fiecare disciplifnva fi studiai pornind de la ,celalt”.

PORCHER Louis

Le francais langue étrangereParis: Hachette, 1995

Problemele didactice legate de intercultural, eep de cofinuturile competetei culturale, in
particular ale competesi in cultura franceiz sunt tratate indeosebi in capitolul 111 al i

Admitand @& predarea / initarea limbii franceze ca limibstiina nu se reduce la transmiterea /
asimilarea cotinuturilor strict lingvistice, autorul pledeazentru recunagerea importagei dimensiunii
culturale a acestui proces didactic. In acest sbnse impune privilegierea pedagogiei intercalkeirin
accepia pe care i-o &lConsiliul Europei.

Utilizatorii francezei, cu preclere intreprinderile, se preocumle aspectele interculturale ale
comunidirii, altfel spus, de cungterea valorilor partenerilor de afaceri.

Capacitatea de a comunica in fraicezingtintele despre cultura francein generai a practicilor
indigene n special, ingte de abilititi de utilizare a acestora in vederea iniggin societatea francéza
intelegerii ei, sunt reunitg descrise sub denumirea de ,compgtdimgvistico-culturale”.
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PUREN Christian

La culture en classe de langue: Enseigner quoi?ctelques autres questions non subsidiaires
(postface) Les langues modernesd, ,Les contenus de civilisation”, 1998

Se evidetiazi rezistema pe care o opune obiectul ,culttifa operaiile didactice de baiz descriere,
selectare, structurare, progresie, prezentarejcaxp) respectiv elaborarea de exgrsizand insgirea
elementelor culturale, cu obiective pale precise (reperarea faptelor culturale,tretearea lor logig etc.),
evaluare.

Sunt comentate, Tn continuare, cinci tipuri de diodidactice ale culturii, pentru ca, in final se
discute necesitatea unui echilibru intre celedbéective majore ale didacticii limbilor: comunisgtcultural
si formativ. In paralel, autorul insistpe valerele cognitivesi interrelgionale ale cunagerii unei limbi
striine: descoperirea redlitior culturale stiiine si comunicarea propriilor reafiti culturale Tn dialogul cu
parteneri s#ini.

RENNER H., RENNER U., TEMPESTA G.

Le francais du tourisme Paris: Clé International, 1991

Metoda corine naiuni de francez a turismuluisi situaii de comunicare generale, referitoare la
acest domeniu profesional (agende voiaj, informarea clientului cu privire laaoul trenurilor, rezervarea
unui bilet sau a unei camere de hotel etc.), sdanformatii mai speciale, despre meseriile din sectorul
turismului ori industria turismului.

Manualul ofeii materiale autentice (extrase din presa frahcdmloguri Tnregistratedi activitati
orale (Intrebri-raspunsuri, jocuri de roluri etc.).

SANCHEZ MACAGNO Marie-Odile, CORADO Lydie

Faire des affaires en frangais. Analyser... S’ergiiner... Communiquer.., Paris: Hachette, 2000

Adresad studemilor de nivel intermediar in cungi@rea francezei, metoda acap@proape toate
sectoarelai relatiile proprii unei intreprinderi, dagi contextul socioeconomic in care aceastationeaz.

Fiecare dosar se articuldaain jurul a cinci rubrici corespunzand celor patcompetete
fundamentale (telegerea ordélsi scrisi, exprimarea oralsi scrisa), respectiv obiectivului de Tmbégre a
lexicului din domeniul economic.

SIMARD C.

Eléments de didactigue du francais langue premiéreMontréal: Editions du Renouveau
Pédagogique, 1997

Sunt descrise (a se vedea in special capitoldivéysele moduri de organizare a tioaturilor in L1
(limba 1), unele aspecte dovedindu-se ugilgpentru L2. Un exemplu il constituie nivelurile exjfice
continuturilor lingvistice: fonetic, ortografic, lexitagramatical, textual, pragmatic. Nanea de competén
reprezini fundamentul prezeitii continuturilor in didactica francezei.

Aspecte conexe: corelarea variabilei ,goaturi” cu alte variabile ale procesului de prezdr
Tnvatare.

SZILAGYI Elisabeth

Affaires a faire. Pratigue de la négociation d'afires en francais Grenoble: Presses
Universitaires de Grenoble, 1990

Focalizai pe negociergi comet internaional, metoda privilegigzcomunicarea oral sub aspectul
intelegeriisi al exprinarii.

Fiecare aspect studiat (corespondeimterrd a intreprinderii, recrutarea personalului, negeaee
prin telefon, modaliiti de pla#i, documente de transport...) este finse documente cu inforrtiapractice.

in final, lucrarea ofer studetilor un glosar axat pe termeni de specialitsitein set de nguni
lexicale din domeniul bancar.
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THILL V. John, BOVEE L. Courtland

Excellence in Business Communicatigriifth edition, New Jersey: Upper Saddle River)20

Cursul furnizeaz informaii si materiale din diverse domenji situaii de comunicare, eséale
pentru interagunile Tn contextul afacerilor: etic diversitate cultural sistem juridic, obstacole ale
comunidirii intersubiective, tehnologii de comunicare.

Sunt evidetiate competegele necesare studdor pentru a face tranga intre facultatai locul de
mundi. In vederea achigonarii acestor competee, de natur cognitivi si practici, sunt propuse documente,
exerctii, studii de caz, simdti.

Competera intercultural face obiectul unui capitol aparte (capitolul 3 @imma parte a ludrii).
Aici sunt prezentate categogil relationari conceptuale (etnocentrism, stereotipii, contéirtpa si cultura
...), relevante pentru atingerea obiectivului glofg@municarea interculturalin situaii de afaceri)si li se
propun studegilor nenundrate tipuri de activitti in masuid si le dezvolte capacitatea de comunicareaagyial
scrisi, de receptargi de exprimare in cadrul afacerilor cu partenerdderse culturi.

TOMALIN Barry, STEMPLESKI Susan

Cultural awareness Oxford: Oxford University Press, 1994

Lucrarea ofer 70 de activiiti avand ca obiectiv ameliorarea competdor de comunicare
interculturak. Activitatile sunt concepute Tn contextul studierii cult@niglo-saxone, Taspot fi adaptate cu
usurinta si la didactica francezei.

Autorii grupeaz activititile Tn mai multe capitole: recungarea imaginilorsi a simbolurilor
culturale; utilizarea produselor culturale; exam@sa aspectelotinand de viga cotidiad; obisnuinte
culturale; stiluri de comunicare; explorarea vatorsi a atitudinilor; experiete interculturale.

TOST PLANET A. Manuel

Statut, objectifs et caractéristiques actuelles daterculturel en didactiqgue des langued.es
langues modernes3, 2002, p. 42-54

Articolul discuti aspecte atat din macrostructura gred Tnvatarii limbii franceze ca limb stiina
(FLE), obiective, respectiv c@nuturi generale, c&i din microstructui: proceduri concrete de dobandire a
competerelor socioculturalei interculturale de badz necesare comurdigi curente. Sursa de inspii@ o
constituie ,Cadrul european comun de ref@rpentru limbi”, elaborat de Consiliul Europei.

Referitor la cotinuturile formrii interculturale in contextul pradi limbilor straine, autorul rgne
ca inconturnabile cuntintele despre realitatea sociocultdracomportamentul francezilor in sitiia
cotidiene (obiceiuri, condi de viaa, relaii interpersonale, valori, credi..), atitudinea acestoratfade
timp (ierarhie, statut), tipuri de discurs, codahnverbal.

Perspectiva aional privilegiati permite exploatarea custmtelor pentru realizarea unor actiit
n cadrul unui domeniu particular.

Aspecte conexe: surse de infotinaulturale; moduri de utilizare a documentelorltarale;
evaluare.

TRUSCOTT S., MITCHELL M., TAUZIN Béatrice, PRUNT-BUTTNER Claude

Le francais a grande vitesse. Parlons affaires. @Qos intensif pour débutants Paris: Hachette,
1994

Metoda se preocédgndeosebi de aspectele socioprofesionale. Sedectitugilor de comunicare a
pornit de la ceritele vigii cotidienesi a vigii profesionale, ira si se privilegieze towi limbajul de
specialitate.

Sunt propuse convetissimple, Tncadrand sittia profesionalesi paraprofesionale (rezervarea unei
camere de hotel, stabilirea de contacte cu tljendeschide un cont in bah@ face o comaricetc.).

Prioritatea o déne demersul comunicativ, inse asiguf si o progresie lexico-gramatical
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VARNER . Iris

The theoretical foundation for intercultural busiess communication: A conceptual mogédlhe
Journal of Business Communicationvol. 37, no.1, 2000, p. 39-57

Articolul discui conexiunea dintre cele trei variabile, cuitucomunicare, afaceri, care, prin
interagiune sinergetit, genereaz constructul ,comunicare intercultuéigin afaceri”, al érui sens este mai
cuprinztor decéat sensulapilor componente. Dinamismul reiai dintre aceste trei variabile are implicén
dezvoltarea unei culturi tranzamnale.

Pe de aft parte, sunt evideiate céateva tipuri de culturi, pertinente din unghtomunicrii Tn
afaceri la nivel internéonal: cultura ngonak — dei nu toate aspectele (detaliile) acesteia sunvagie in
situgii profesionale -, cultura genefigh afacerilogi cultura specifia (a intreprinderii).

In paralel, se remaicnecesitatea familiarizii studenilor cu stiluri de comunicare individuale
intrucat, paala urnma, nu culturile comunigintre ele, ci subiet umani.

ZARATE Genevieve

Représentations de I'étranger et didactique des hgues Paris: Didier, 1993

Lucrarea, conceptualsi pragmati@, propune o pedagogie dinamigi suphk, in care asimilarea
cunatintelor culturale nu este scop n sine, ci un instminmeobilizat permanent Tn vederea comariidn
limba staina.

Din perspectiva noii pedagogii sugerate, expleatadidacti& a naiunii de ,reprezentare a
strainului” impune un demers diferit de cel al ,dosaiulle civilizgie” unde decupajul tematic nu evidien
corelarea diverselor practici sociale ale unei coitdtl culturale.

Refleaii conexe: moduri de utilizare a documentelor clogee de mediator al redditi culturale
abordate; rekga dintre lingvisticsi cultural; evaluarea coimuturilor culturale in funge de coere@
raspunsurilor propuse de studien
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